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แนวทางการด าเนินการในการปรับเปลี่ยนการรับรองระบบบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืน สู่มาตรฐาน ISO 20121:2024  
สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธ ิ

 
 
1. การให้การรับรองหลังจากประกาศใช้มาตรฐาน ISO 20121:2024 

1.1 ก าหนดเริ่มประกาศใช้มาตรฐานใหม่ 
มาตรฐาน ISO 20121:2024 เริ่มประกาศใช้วันท่ี 3 เมษายน 2567 

1.2 วันสิ้นสุดการให้การรับรองมาตรฐาน ISO 20121:2012 
วันที่ 31 มีนาคม 2570 

1.3  การให้การรับรองตามมาตรฐาน ISO 20121:2012 
สถาบันฯ ยังให้การรับรองตามมาตรฐาน ISO 20121:2012 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2570 ทั้งนี้สถาบันฯ จะยุติการตรวจ
ประเมินตามมาตรฐาน ISO 20121:2012 ตั้งแตว่ันที่ 1 เมษายน 2570 

1.4 การให้การรับรองตามมาตรฐาน ISO 20121:2024 
1.4.1 สถาบันฯ ให้บริการรับรองระบบบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืนตามมาตรฐาน ISO 20121:2024 แก่ลูกค้า ต้ังแต่

บัดนี้เป็นต้นไป ทั้งนี้สถาบันฯ จะระบุมาตรฐาน ISO 20121:2024 เป็นเกณฑ์การตรวจประเมิน และการอ้างอิง
มาตรฐานการรับรองในใบรับรอง 

1.4.2 ส าหรับลูกค้าที่ได้ยื่นขอรับการรับรองและได้รับการตรวจประเมินขั้นตอนที่ 1 ตามมาตรฐาน ISO 20121:2012 
แล้ว แต่มีความประสงค์จะขอรับการรับรองตามมาตรฐาน ISO 20121:2024 ให้แจ้งความจ านงเป็นลายลักษณ์
อักษรต่อสถาบันฯ โดยสถาบันฯ อาจด าเนินการตรวจประเมินขั้นตอนที่ 1 ณ สถานประกอบการของลูกค้าใหม่ 
(สถาบันฯ จะมีการพิจารณาเป็นกรณีๆ ไป) 

สรุปก าหนดการของแต่ละกิจกรรมการปรับเปลี่ยนการรับรอง 
กิจกรรม ก าหนดการ 

การประกาศใช้มาตรฐานใหม ่ISO 20121:2024  วันท่ี 3 เมษายน 2567 
วันสิ้นสุดการรับรองมาตรฐานเดิม ISO 20121:2012  วันท่ี 31 มีนาคม 2570 (3 ปีนับจากวันประกาศใช้) 
วันสุดท้ายที่สถาบันจะตรวจประเมินมาตรฐานเดิม ISO 
20121:2012 

วันท่ี 31 มีนาคม 2570 (3 ปีนับจากวันประกาศใช้) 

วันท่ีสถาบันให้บริการรับรองมาตรฐานใหม ่ISO 20121:2024  ตั้ ง แ ต่ วั น ที่ แ น วท า งมี ผ ล บั ง คั บ ใ ช้ ต า ม ม ติ
คณะอนุกรรมการรับรองระบบ 
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2. แนวทางส าหรับลูกค้าที่ได้รับการรับรอง ISO 20121:2012 แล้ว 
2.1 การตรวจติดตามผล (Surveillance) 

สถาบันฯ จะด าเนินการตรวจติดตามผลการรักษาระบบตามมาตรฐาน ISO 20121:2024 เพิ่มเติม ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
ซึ่งหากพบข้อบกพร่อง (Nonconformity-NC) ในส่วนที่เปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมตามมาตรฐานใหม่ สถาบันฯ จะพิจารณา
ด าเนินการดังนี้ 

การตรวจติดตามผลพร้อมกับการตรวจประเมินส่วนที่
เปลี่ยนแปลงของมาตรฐานใหม ่

ระดับการตัดสิน
ข้อบกพร่อง  

หมายเหตุ 

การตรวจติดตามผลครั้งที่ 1  

 ตรวจพบ NC ในส่วนที่เปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมตาม
มาตรฐานใหม่ 

 
Observation 

 
- NC ที่พบ อาจเป็นได้ทั้ง Minor NC และ/หรือ 
Major NC 

- ข้อบกพร่องดังกล่าว จะไม่มีผลกระทบอย่าง
ร้ายแรงต่อการรับรอง จนกว่าจะสิ้นสุดช่วงเวลา
การปรับเปลี่ยนมาตรฐานการรับรอง 

การตรวจติดตามผลครั้งต่อๆ ไป 

 ตรวจพบว่า  Observation ที่พบจากการตรวจ
ติดตามผลครั้งก่อนตามมาตรฐานใหม่ ยังไม่ได้รับการ
แก้ไข 

 ตรวจพบ NC ในส่วนที่เปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมตาม
มาตรฐานใหม่ 

 
Minor NC 
และ/หรือ 
Major NC 

 

 
- NC ที่พบ อาจเป็นได้ทั้ง Minor NC และ/หรือ 
Major NC 

- ข้อบกพร่องดังกล่าว จะต้องไม่มีผลกระทบอย่าง
ร้ายแรงต่อการรับรอง จนกว่าจะสิ้นสุดช่วงเวลา
การปรับเปลี่ยนมาตรฐานการรับรอง 

กรณีที่ผู้ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO 20121:2012 ประสงค์จะขอรับการตรวจติดตามผล พร้อมปรับเปลี่ยนการรับรอง
ระบบบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืนสู่มาตรฐาน ISO 20121:2024 ให้แจ้งความประสงค์เป็นลายลักษณ์อักษรต่อสถาบันฯ 
โดยสถาบันฯ จะด าเนินการตรวจประเมินตามข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO 20121:2024 ที่แตกต่าง/เพิ่มเติมจาก
ข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO 20121:2012 และสุ่มตรวจประเมินเพิ่มเติมตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการตรวจติดตาม
ผลของสถาบันฯ ซึ่งกรณีนี้การออกใบรับรองตามมาตรฐาน ISO 20121:2024 จะมีผลตั้งแต่วันท่ีได้รับการอนุมัติการรับรอง
ตามมาตรฐาน ISO 20121:2024 โดยมีอายุการรับรองเท่ากับระยะเวลาที่เหลืออยู่ของใบรับรองตามมาตรฐาน ISO 
20121:2012 
สถาบันฯ อาจพิจารณาเก็บค่าธรรมเนียมใบรับรองตามอัตราค่าธรรมเนยีมการแก้ไข/ปรับเปลี่ยนใบรับรอง ตามความเหมาะสม 

2.2 การตรวจประเมินเพ่ือการรับรองใหม่ (Reassessment) 
สถาบันฯ จะตรวจประเมินเพื่อการรับรองใหม่ และออกใบรับรองตามมาตรฐาน ISO 20121:2012 ตามเง่ือนไขเวลาในข้อ 1.3 
ส าหรับผู้ได้รับการรับรองที่ยังมีความประสงค์จะขอให้ตรวจประเมินเพื่อรับรองใหม่ตามมาตรฐาน ISO 20121:2012 
กรณีที่ผู้ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO 20121:2012 ประสงค์จะขอรับการรับรองตามมาตรฐาน ISO 20121:2024 
สามารถยื่นค าขอใหม่ต่อสถาบันฯ โดยไม่ต้องช าระค่าธรรมเนียมในการยื่นค าขอใหม ่สถาบันฯ จะด าเนินการตรวจประเมิน
ทุกข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO 20121:2024 ซึ่งสถาบันฯ อาจด าเนินการตรวจประเมินขั้นตอนที่ 1 ณ สถานประกอบการ 
ตามมาตรฐาน ISO 20121:2024 (สถาบันฯ จะมีการพิจารณาเป็นกรณีๆ ไป) โดยใบรับรองตามมาตรฐาน ISO 
20121:2024 มีอายุการรับรอง 3 ปี ต่อเนื่องจากใบรับรองฉบับเดิม 

 



 

เปรียบเทียบขอกําหนด ISO 20121:2024 and ISO 20121:2012 (รายละเอียด) 

ISO 20121:2024 Event 

sustainability management 

systems — Requirements 

with guidance for use 

ISO 20121:2012 Event sustainability 

management systems — 

Requirements with guidance for 

use 

ประเด็นเพิ่มเติมใน ISO 20121:2024 

4 Context of the organization 4 Context of the organization  

4.1 Understanding the 

organization and its context  

 

4.1 Understanding of the organization 

and its context 

ISO 20121:2024 มีการปรับปรุงใหชัดเจนขึ้นในการการระบุบริบทขององคกร โดยเนนการ

พิจารณาผลกระทบดานสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม รวมถึงประเด็นที่เก่ียวของกับ 

Climate change  

จะมีหมายเหตุ (note) ที่ใหขอมูลเพ่ิมเตมิเพื่อชวยใหเขาใจแนวคิดและแนวทางท่ีเก่ียวของ

กับการระบุและวิเคราะหบริบทขององคกร  

Note 1 บริบทขององคกรมีผลกระทบตอการดําเนินงานดานความยั่งยนื รวมถึงปจจัย

ภายนอกและภายในที่ตองพิจารณา 

Note2 เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหบริบท แตไมไดจํากัด เชน การใช SWOT analysis 

(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) หรือการวิเคราะห PESTLE 

(Political, Economic, Social, Technological, Legal, Environmental) 

4.2 Understanding the needs 

and expectations of interested 

parties 

 

4.2 Understanding the needs and 

expectations of interested parties 

 

ISO 20121:2024 ใหความสําคัญกับการชี้บงผูมีสวนไดสวนเสียอยางละเอียดและ

หลากหลายมากขึ้น ทําใหสามารถรวมกลุมที่มีบทบาทสําคัญตางๆ และมีผลกระทบตอความ

ยั่งยืนในการจัดงานอีเวนตได 

การระบุกลุมผูมีสวนไดสวนเสียมีการเนนย้ําถึงกลุมท่ีหลากหลายมากขึน้ เชน  



 

ISO 20121:2024 Event 

sustainability management 

systems — Requirements 

with guidance for use 

ISO 20121:2012 Event sustainability 

management systems — 

Requirements with guidance for 

use 

ประเด็นเพิ่มเติมใน ISO 20121:2024 

 ผูมีอิทธพิลทางการเมืองและกฎหมาย: เชน หนวยงานรัฐบาลหรือองคกรท่ีมีอิทธิพล 

 องคกรพัฒนาเอกชน (NGOs): ที่มีสวนเก่ียวของกับประเด็นความยั่งยืน 

 ผูใหบริการและซัพพลายเออร: ที่มีบทบาทสําคัญในการจัดการงาน 

 ชุมชนและกลุมทางสังคม: ที่มีผลกระทบจากงานอีเวนต 

ในขอกําหนด 4.2 ของ ISO 20121:2024 จะมีหมายเหตุ (note) ท่ีชวยอธิบายแนวทางและ

ใหขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการระบุความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย  

หมายเหตุ 1 ผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของอาจมีความตองการที่เกี่ยวของกับการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

หมายเหตุ 2: ผูมีสวนไดสวนเสียบางรายอาจอยูในหมวดหมูที่แตกตางกัน เชน หนวยงาน

ดับเพลิงและตํารวจสามารถจัดอยูในหมวดหมูของซัพพลายเชนและ/หรือหนวยงานกํากับ

ดูแล 

หมายเหตุ 3: การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียสามารถมีหลายรูปแบบ เชน การสนทนา

ทางปาก, การติดตอทางหนังสือ, การประชุม, กลุมทํางาน, ปายรับรอง และรางวลั, แผน

ความกาวหนา 

หมายเหตุ 4: ดูที่ตาราง A.1 สําหรับรายการผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด 

หมายเหตุ 5: ดูภาคผนวก D เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน 
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ISO 20121:2012 Event sustainability 

management systems — 
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use 

ประเด็นเพิ่มเติมใน ISO 20121:2024 

4.3 Determining the scope of 

the event sustainability 

management system 

4.3 Determining the scope of the 

event sustainability management 

system 

ในขอกําหนด 4.3 ของ ISO 20121:2024 มีหมายเหตุ (Note) ท่ีใหขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือความ

เขาใจในแนวทางการกําหนดขอบเขตของระบบการจัดการความยั่งยืน  

 ขอบขายแสดงถึงขอเท็จจริงและเปนขอความที่แสดงถึงกระบวนการทางธุรกิจและการ

ดําเนินงานขององคกร ซึ่งอยูภายในขอบเขตของระบบการจัดการความยั่งยืนของงานอีเวนต; 

และตองไมทําใหผูมีสวนไดสวนเสียเขาใจผิด. 

4.4 Event sustainability 

management system 

4.4 Event sustainability management 

system 

มีการขยายความเพ่ิมเติมจากเดิมวา 

แตละองคกรสามารถเลือกวิธีท่ีเหมาะสมที่สุดในการจัดตั้ง รักษา สื่อสาร และพัฒนาระบบ

การจัดการความยั่งยืนของงานอีเวนตอยางตอเนื่อง 

หมายเหต:ุ การทําใหกระบวนการทั้งหมดของระบบการจัดการงานเปนทางการสามารถทํา

ได แตไมใชขอบังคบั. 

4.5 Sustainable development 

principles and mission 

statement 

4.5 Sustainable development 

principles, statement of purpose and 

values 

ไมมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญ 

มีเปลี่ยนคําวา purpose เปน Mission state ซึ่งก็มีความหมายเดียวกัน 

"Mission statement" หมายถึงคําแถลงเก่ียวกับวัตถุประสงคหรือภารกิจขององคกร ซึ่งสื่อ

ถึงเปาหมายหลักและความมุงมั่นในการดําเนินงาน โดยเฉพาะในบริบทของการจัดงานอยาง

ยั่งยืน 
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5 Leadership 5 Leadership   

5.1 Leadership and 

commitment 

5.1 Leadership and commitment ไมมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญ 

5.2 Policy 5.2 Policy เพ่ิมเติมประเด็น 

ถาเปนไปไดใหรวมวิสัยทัศนระยะเวลา 3 ถึง 10 ป ไวในวัตถุประสงคการพัฒนาที่ยั่งยืนของ

องคกรในระยะยาวหรือของงาน. 

5.3 Roles, responsibilities and 

authorities 

5.3 Organizational roles, 

responsibilities and authorities 

ในขอกําหนด 5.3 ของ ISO 20121:2024 เพ่ิมเติม "governing body" ซึ่งหมายถึงหนวยงาน

หรือกลุมบุคคลที่มี อํานาจในการตัดสินใจและกํากับดูแลการดําเนินงานขององคกร 

โดยเฉพาะในบริบทของการจัดการความยั่งยืนในการจัดงานอีเวนต 
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6 Planning 6 Planning  

6.1 Actions to address risks and 

opportunities 

6.1 Actions to address risks and 

opportunities 

ในขอกําหนด 6.1.1 general ของ ISO 20121:2024 เพ่ิมเติม หมายเหตุ (Note) 

หมายเหตุ 1: คําแนะนําและแนวทางเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงและหลักการการ

จัดการความเสี่ยงสามารถพบไดใน ISO 31000. 

หมายเหตุ 2: แนวทางเพิ่มเติมเก่ียวกับการจัดเตรียมการแกไขสามารถพบไดในภาคผนวก 

D. 

ในขอกําหนด 6.1.2 Issue identification and evaluation ของ ISO 20121:2024 เพ่ิมเติม 

หมายเหตุ (Note) 

หมายเหตุ  1: กระบวนการระบุประ เด็น  (issue) สามารถกล าวถึ ง  "materiality 

assessment" หรือ " double materiality assessment " เมื่อทําการระบุประเด็น (issue) 

ที่เกี่ยวของกับท้ังองคกรและสังคมโดยรวม. 

* Materiality assessment คือกระบวนการที่องคกรใชในการระบุและประเมินปญหา

หรือประเด็นที่มีความสําคัญหรือมีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกรและผูมีสวนได

สวนเสีย กระบวนการนี้ชวยใหองคกรสามารถมุงเนนไปที่ปญหาที่สําคัญที่สุดและตองการ

การจัดการหรือตอบสนองอยางมีประสิทธิภาพ 

**ประเภทของ Materiality Assessment 

 Single Materiality: มุงเนนที่ผลกระทบขององคกรตอ เศรษฐกิจ สังคมและ

สิ่งแวดลอม 
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 Double Materiality: พิจารณาทั้งผลกระทบขององคกรเศรษฐกิจ สังคมและ

สิ่งแวดลอม รวมถึงผลกระทบที่สิ่งเหลานั้นมีตอองคกร 

หมายเหตุ 2: ความสามารถในการฟนฟูดานสิ่งแวดลอมหมายถึงความสามารถของระบบ

นิเวศในการตอบสนองตอความรบกวนโดยการตานทานความเสียหายและฟนตัวไดอยาง

รวดเร็วโดยไมเปลี่ยนไปสูสถานะอื่นหรือสูญเสียฟงกชันหรือบรกิาร 

หมายเหตุ 3: ความรับผิดชอบดานดิจิทัลหมายถึงการใชเทคโนโลยีในทางท่ีมีจริยธรรม 

(รวมถึงความมั่นคงของขอมูลและการปกปองขอมูล) อยางรับผิดชอบเพ่ือลดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมและสงเสริมผลกระทบเชิงบวกตอสังคม. 

หมายเหตุ 4: หลายประเด็น (Issue) มีความเชื่อมโยงขามหมวดหมูทางเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดลอม ซึ่งอาจรวมถึงอาหารและเครื่องดื่ม, การกํากับดูแล, การขนสง, การเลือก

สถานที่, การเลือกซัพพลายเออร, การเขาถึง, สวัสดิภาพสัตว, การทุจริต, และความ

รับผิดชอบผลิตภัณฑ. 

หมายเหตุ 5: ดูภาคผนวก C สําหรับคําแนะนําเพ่ิมเติม รายการประเด็น (Issue) ท่ีมีอยูใน

ตาราง C.1 ซึ่งไมใชรายการที่ครบถวนทั้งหมด. 

ขอกําหนด 6.1.3 Legal and other requirements ไมมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญ 
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6.2 Event sustainability 

objectives and planning to 

achieve them 

6.2 Event sustainability objectives and 

how to achieve them 

ไมมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญ 

6.3 Planning of changes  เพ่ิมขอกําหนด 6.3 Planning of changes ใน ISO 20121:2024 

เมื่อองคกรมีความจําเปนในการเปลี่ยนแปลงตอระบบการจัดงานอยางความยั่งยืน การ

เปลี่ยนแปลงจะตองดําเนินการในลักษณะที่มีการวางแผน (ดูขอกําหนด 8.2). 

7 Support 7 Support  

7.1 Resources 7.1 Resources เพ่ิมเติมแนวทางโดยใหไปดูที่ Clause A.13 

7.2 Competence 7.2 Competence ไมมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญ 

7.3 Awareness 7.3 Awareness ไมมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญ 

7.4 Communication 7.4 Communication ขอกําหนด 7.4 ใน ISO 20121:2024 มีเพ่ิมเติมดังนี้ 

เพ่ือสื่อสารอยางรับผิดชอบ องคกรตองม่ันใจวาไมมีการสื่อสารใด ๆ ที่ทําใหสาธารณชน

เขาใจผิดเก่ียวกับผลกระทบทางสิ่งแวดลอม คุณภาพ และสังคมท่ีแทจรงิของผลิตภัณฑหรือ

บรกิาร หรือเก่ียวกับความเปนจริงของแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคกร ไมวาจะสื่อสาร

ในรูปแบบใดก็ตาม 

หมายเหต:ุ ดูขอ C.3 ซึ่งใหคําแนะนําเก่ียวกับการรายงาน. 
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7.5 Documented information 7.5 Documented information ไมมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญ 

ขอกําหนด 7.5 ใน ISO 20121:2024 มีตัดขอกําหนดเดิม ดังนี ้(ไมไดมีผลตอการประยุกตใช

เน่ืองจากครอบคลุมการจัดการเอกสารสารสนเทศแลว) 

documents determined by the organization to be necessary to ensure the 
effective planning, operation and control of processes that relate to its 
significant sustainable development issues. 

The organization shall ensure, where appropriate, that its suppliers contribute 
to its documentation. 
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8 Operation 8 Operation  

8.1 Operational planning and 

control 

8.1 Operational planning and control ไมมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญ 

มีการปรับขอความใหมใน ISO 20121:2024 

8.2 Managing changes 8.2 Dealing with modified activities, 

products or services 

ขอกําหนด 8.2 ใน ISO 20121:2024 มีการปรับปรุงใหมีความชัดเจนมากขึ้นในเร่ืองการ

จัดการเปลี่ยนแปลง และเปลี่ยนชื่อขอกําหนดใหม  

 

เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลง หรือสิ่งตาง ๆ ไมเปนไปตามแผน องคกรตองปรับกระบวนการ

เพ่ือใหแนใจวามีการนําเสนอวิธแีกไขดานความยั่งยนืที่ดีท่ีสุดอยางมีประสิทธิภาพ โดย

พิจารณาจากคําแถลงภารกิจขององคกรและนโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

การตัดสินใจจะตองไดรับการติดตาม ประเมินผล และรายงานบทเรียนที่ไดเรยีนรูตอการ

ทบทวนการบริหารจัดการ (ดู 9.3). 

 

8.3 Supply chain management 8.3 Supply chain management ขอกําหนด 8.3 ใน ISO 20121:2024 ไดมีการปรับปรุงใหมีความชัดเจนมากข้ึนเกี่ยวกับ

ความยั่งยืนในการจัดการซัพพลายเชน การมีสวนรวมของซัพพลายเออร การประเมิน และ

การติดตามผล ซึ่งทําใหระบบการจัดการซัพพลายเชนมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอมมากขึ้นเมื่อเปรยีบเทียบกับ ISO 20121:2012. 
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องคกรตองขอใหซัพพลายเออรและผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของแสดงหลักฐานเก่ียวกับ

ความตองการดานความยั่งยืนในกระบวนการจัดซื้อ เม่ือองคกรกําหนดและนําเกณฑมาใชใน

การเลือกและประเมินซัพพลายเออรและผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ ในซัพพลายเชน ซึ่งมี

ผลกระทบตอหรือสามารถมีผลกระทบตอประสิทธิภาพของระบบการจัดการความยั่งยืนของ

งานและประสิทธิภาพของงาน 

เมื่อเตรียมเอกสารการเสนอราคาและเอกสารจัดซื้ออื่น ๆ องคกรตองรวมถึงขอกําหนดที่

สนับสนุนการบรรลุเปาหมายและการจัดการวางแผนการดําเนินงานขององคกร ขอกําหนด

เหลานี้ควรเก่ียวของกับประสิทธิภาพดานความยั่งยนืของซัพพลายเออรและผลิตภัณฑและ/

หรอืบริการของพวกเขา และจะตองถูกนํามาพิจารณาในกระบวนการเลือกซัพพลายเออร 

หากองคกรไมไดใชกระบวนการเสนอราคาที่เปนทางการ จะตองมั่นใจวากระบวนการเลือก 

ประเมิน และติดตามซัพพลายเออรคํานึงถึงความยั่งยืนดวย ซัพพลายเออรจะตองมีการ

ตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนดเหลานี้อยางตอเน่ือง องคกรจะตองเก็บรักษาขอมูลที่มี

เอกสารเก่ียวกับกิจกรรมเหลานี้ หากมีความจําเปน 

เมื่อองคกรตัดสินใจท่ีจะมอบหมายใหซัพพลายเออรในการออกแบบและผลิตงานใหกับ

บรษิัทหนึ่ง ผานการประกาศเชิญเสนอราคา ตองตระหนักถึงผลกระทบของการปรึกษานี้ตอ
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บรษิัทนั้นและตองทําใหการแขงขันเปดและเปนธรรม โดยมีขอกําหนดในสัญญาท่ีชัดเจน

และกําหนดระยะเวลาในการตอบกลับ (ดูขอ B.4 สําหรับแนวทางและแนวปฏิบัติที่ดีท่ีสุด) 

กระบวนการเสนอราคาและคําขอเสนอจะตองถูกพัฒนาใหเหมาะสมเพื่อใหธุรกิจขนาดเล็ก

สามารถดําเนินการได 

ในขอกําหนด 8.3 ของ ISO 20121:2024 เพ่ิมเติม หมายเหตุ (Note) 

หมายเหตุ: สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจัดการซัพพลายเชนและการประเมินผลการ

ดําเนินงานของซัพพลายเออรหลังจากการจัดงาน ใหดูภาคผนวก B และ ISO 20400. 

 

ขยายความประเด็นซัพพลายเออร : ผูสนับสนุนและองคกรอื่น ๆ ท่ีเสนอผลิตภัณฑหรือ

บริการที่มีมูลคาในรูปแบบของการสนับสนุนควรถือเปนซัพพลายเออร กิจกรรมสงเสริมการ

ขาย ผลิตภัณฑ และบริการท่ีเสนอโดยผูสนับสนุนจะตองสอดคลองกับหลักการ เปาหมาย 

และคานิยมดานการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคกรหรือเหตุการณ. 
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9 Performance evaluation 9 Performance evaluation  

9.1 Monitoring, measurement, 

analysis and evaluation 

9.1 Performance against governing 

principles of sustainable 

development 

9.2 Monitoring, measurement, analysis 

and evaluation 

รวมขอกําหนดเดิม แตไมมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญ 

9.2 Internal audit 9.3 Internal audit ปรบัเรียงขอกําหนดใหม แต ไมมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญ 

9.3 Management review 9.4 Management review เพ่ิมเติมวาระตาม ขอกําหนด 9.3.2 Management review inputs (C) 

การเปลี่ยนแปลงในความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับ

ระบบการจัดงานอยางยั่งยืน 

10 Improvement 10 Improvement  

10.1 Continual improvement 10.2 Continual improvement  เรียงลําดับขอกําหนดใหม แตไมมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสําคัญ 

10.2 Nonconformity and 

corrective action 

10.1 Nonconformity and corrective 

action 

เรียงลําดับขอกําหนดใหม แตไมมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสําคัญ 

 

 




