




2 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

	 ส�ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร	 (องค์กำรมหำชน)	 หรือ	 สสปน.	 

ประสบควำมส�ำเรจ็ในกำรด�ำเนนิโครงกำรพฒันำมำตรฐำนสถำนท่ีจดังำนประเทศไทย	เพ่ือพัฒนำและ 

ยกระดับผู้ประกอบกำรด้ำนสถำนที่จัดงำนให้ได้มำตรฐำนสำกล	โดย	สสปน.	มีนโยบำยอย่ำงชัดเจน

ที่จะพัฒนำอุตสำหกรรมไมซ์ให้เติบโตทัดเทียมกับกำรแข่งขันของนำนำประเทศ	 และด�ำเนินงำน 

ตำมนโยบำยของรัฐบำลที่มุ่งให้อุตสำหกรรมไมซ์เป็นหนึ่งในธุรกิจที่สร้ำงรำยได้หลักของประเทศ	

พร้อมทั้งพัฒนำผู้ประกอบกำรในอุตสำหกรรมไมซ์ให้มีศักยภำพในกำรแข่งขัน	 เพ่ิมทั้งในเชิง

ปริมำณและคุณภำพในกำรให้บริกำรในระดับนำนำชำติ	 ทั้งนี้มำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	 

(ประเภทสถำนที่จัดงำนแสดงสินค้ำ)	 ได้ถึงก�ำหนดในกำรปรับปรุงมำตรฐำนฯ	 ให้มีควำมเป็น 

ปัจจุบัน	 เพื่อเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรรับรองมำตรฐำน	 และเป็นส่วนหน่ึงของกำรขับเคลื่อน

อุตสำหกรรมไมซ์ให้เติบโตอย่ำงรวดเร็วและมั่นคง	

	 กำรปรับปรุงมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	 (ประเภทสถำนที่จัดงำนแสดงสินค้ำ)	

ด�ำเนินกำรโดยกำรศึกษำตำมกระบวนกำรวิจัย	 เก็บข้อมูลเชิงปริมำณและคุณภำพ	ทั้งกำรศึกษำ

เอกสำร	กำรวิเครำะห์ข้อมูล	กำรสัมภำษณ์ผู้เกี่ยวข้อง	กำรประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชำญและผู้ทรงคุณวุฒิ	

เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีถ่กูต้องส�ำหรับกำรปรบัปรุงมำตรฐำนสถำนท่ีจดังำนประเทศไทย	(ประเภทสถำนที่

จดังำนแสดงสนิค้ำ)	โดย	สสปน.ได้มอบหมำยให้	คณะนกัวิจยัของคณะสงัคมศำสตร์และมนษุยศำสตร์		

มหำวิทยำลัยมหิดล	 เป็นผู ้ด�ำเนินโครงกำรพัฒนำมำตรฐำนฉบับน้ี	 และได้รับควำมร่วมมือ 

เป็นอย่ำงดีจำกหน่วยงำนที่มีบทบำทเกี่ยวกับอุตสำหกรรมไมซ์ทั้งภำครัฐและเอกชน

	 สสปน.	 จึงขอขอบพระคุณทุกภำคส่วนท่ีมีส่วนร่วมอย่ำงส�ำคัญในกำรพัฒนำมำตรฐำน

สถำนที่จัดงำนประเทศไทย	(ประเภทสถำนที่จัดงำนแสดงสินค้ำ)	ฉบับปรับปรุง	ปี	2562	จนส�ำเร็จ

ตำมวัตถุประสงค์	มำ	ณ	โอกำสนี้

สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน) และ 

คณะนักวิจัย คณะสังคมศ�สตร์และมนุษยศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยมหิดล
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คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่จัดง�นแสดงสินค้�) ฉบับปรับปรุง ปี 2562 : 5

บทที่1 บทนำ�

1.1. หลักก�รและเหตุผล
	 ส�ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร	 (องค์กำรมหำชน)	 หรือ	 สสปน.	 

ประสบควำมส�ำเร็จในกำรด�ำเนินโครงกำรพัฒนำมำตรฐำนสถำนท่ีจัดงำนประเทศไทย	 เพ่ือพัฒนำ

และยกระดับผู้ประกอบกำรด้ำนสถำนที่จัดงำนให้ได้มำตรฐำนสำกล	 โดย	 สสปน.	 มีนโยบำย 

อย่ำงชดัเจนทีจ่ะพัฒนำอุตสำหกรรมไมซ์ให้เติบโตทดัเทียมกบักำรแข่งขนัของนำนำประเทศ	รวมถึง

กำรก้ำวเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน	เป้ำหมำยหลักในกำรด�ำเนินงำนตำมนโยบำยของรัฐบำล 

ที่มุ่งให้อุตสำหกรรมไมซ์เป็นหนึ่งในธุรกิจที่สร้ำงรำยได้หลักของประเทศ	 อย่ำงไรก็ตำม	 สสปน.	 

ได้ให้ควำมส�ำคัญทั้งในเชิงปริมำณและคุณภำพของสถำนที่และกำรบริกำร	 รวมถึงควำมใส่ใจ 

ในกำรจัดงำนอย่ำงยั่งยืน	เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	และชุมชนใกล้เคียงโดยรอบด้วย	

	 นโยบำยและกำรด�ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องของ	 สสปน.ดังกล่ำว	 ส่งผลให้เกิดมำตรฐำน 

สถำนที่จัดงำนประเทศไทย	Thailand MICE Venue Standard (TMVS)	ครั้งแรกเมื่อปี	2556	 

และได้ด�ำเนินกำรพัฒนำมำตรฐำนให้ครอบคลุมและรองรับกำรจัดงำนในอุตสำหกรรมไมซ์	 และ 

ได้พัฒนำมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	 ประเภทสถำนที่จัดงำนแสดงสินค้ำ (Exhibition  

Venue)	 ขึ้นในปี	 2558	 ซึ่งควำมส�ำเร็จในกำรบุกเบิกกำรพัฒนำมำตรฐำนสถำนที่จัดงำน 

ประเทศไทยครั้งนี้	 กล่ำวได้ว่ำ	 ประเทศไทยเป็นผู้น�ำด้ำนกำรพัฒนำมำตรฐำนในอุตสำหกรรมไมซ ์

ในกลุ่มประเทศอำเซียนหรือหลำยประเทศทั่วโลก	 กำรด�ำเนินงำนเร่ืองกำรจัดท�ำมำตรฐำนสถำนที่ 

จัดงำนประเทศไทย	Thailand MICE Venue Standard (TMVS)	 จึงเป็นยุทธศำสตร์ส�ำคัญ

ที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดปริมำณและคุณภำพของสถำนที่และกำรบริกำร	 รวมถึงกำรรักษำ

ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย	



6 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

	 ทั้งนี้	 เพื่อให้กำรด�ำเนินงำนด้ำนมำตรฐำนสถำนท่ีจัดงำนประเทศไทยเป็นไปอย่ำง 

เท่ำทนัต่อสถำนกำรณ์	ครอบคลมุองค์ประกอบของอตุสำหกรรมไมซ์	และตอบสนองต่อควำมต้องกำร

ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสำหกรรมไมซ์	ทั้งผู้ให้บริกำรและผู้รับบริกำรได้อย่ำงตรงเป้ำหมำย	และ

ถึงก�ำหนดในกำรปรับปรุงมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	ประเภทสถำนที่จัดงำนแสดงสินค้ำ	

ครั้งที่	 1	 สสปน.	 จึงมีควำมจ�ำเป็นที่จะต้องปรับปรุงมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทยและ 

เล่มคู่มือส�ำหรับกำรตรวจประเมิน	 สถำนที่จัดงำนแสดงสินค้ำ	 เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของกำรขับเคลื่อน 

อุตสำหกรรมไมซ์ให้เติบโตอย่ำงมีคุณภำพและน�ำไปใช้ในกำรตรวจรับรองมำตรฐำนในปี	 2562	 

ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น

1.2 วัตถุประสงค์
	 ส�ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร	(องค์กำรมหำชน)	หรือ	สสปน.	ได้จัดท�ำ	

มำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	(ประเภทสถำนที่จัดงำนแสดงสินค้ำ)	ฉบับปรับปรุง	ปี	2562	

ขึ้นมำ	โดยมีวัตถุประสงค์ส�ำคัญ	ดังนี้

	 1.1	 เพื่อใช้เป็นแนวทำงส�ำหรับผู้ประกอบกำรในกำรประเมินตนเองและพัฒนำตนเอง 

ตำมเกณฑ์มำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	(ประเภทสถำนที่จัดงำนแสดงสินค้ำ)

	 1.2	เพื่อใช้เป็นแนวทำงส�ำหรับ	สสปน.ในกำรส่งเสริม	ติดตำม	และให้ค�ำแนะน�ำแก่กลุ่ม

ผู้ประกอบกำรในกำรพัฒนำตนเองตำมเกณฑ์มำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	(ประเภทสถำน

ที่จัดงำนแสดงสินค้ำ)

	 1.3	 เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในกำรประเมินผลคุณภำพมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	

(ประเภทสถำนที่จัดงำนแสดงสินค้ำ)

	 1.4	 เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู ้บริโภค	 หรือผู้ใช้บริกำรด้ำนกำรงำนแสดงสินค้ำ 

ทั้งในและต่ำงประเทศ

	 1.5	 เพื่อส่งเสริมให้ผู ้ประกอบกำรมีศักยภำพและขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันได ้

ทั้งในตลำดระดับอำเซียน	และระดับโลก	



คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่จัดง�นแสดงสินค้�) ฉบับปรับปรุง ปี 2562 : 7

	 กระบวนกำรปรับปรุงมำตรฐำนสถำนท่ีจัดงำนประเทศไทย	 (ประเภทสถำนที่จัดงำน 

แสดงสินค้ำ)	ปี	2562	มีขั้นตอน	วิธีด�ำเนินกำรและกิจกรรม	ดังนี้

	 1.3.1	 รวมรวมข้อมูล	 วิเครำะห์กระบวนกำร	 และตัวชี้วัด	 เพื่อน�ำมำปรับปรุงมำตรฐำน

สถำนที่จัดงำนประเทศไทย	(ประเภทสถำนที่จัดงำนแสดงสินค้ำ)	ฉบับปรับปรุง	ปี	2562

	 	 1)	 รวบรวมข้อมูลกำรตรวจประเมินในปีที่ผ่ำนมำ	 จำกรำยงำนกำรตรวจ

ประเมิน	และกำรสมัภำษณ์ผูต้รวจประเมนิ	ผูป้ระกอบกำร	นกัวชิำกำร	ผูท้รงคณุวฒุ	ิและผูเ้ชีย่วชำญ 

จำกสมำคมที่เกี่ยวข้อง	

	 	 2)	วิเครำะห์กระบวนกำรตรวจประเมินมำตรฐำนฯ	และ	ตัวชี้วัด	จำกเล่มคู่มือ	

กำรตรวจประเมนิมำตรฐำนสถำนทีจั่ดงำนประเทศไทย	(ประเภทสถำนทีจ่ดังำนแสดงสนิค้ำ)	ปี	2558	

	 	 3)	 วิเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์	 สอบถำม	 และกำรสังเกตของ 

ผู้ตรวจประเมิน	ผู้เชี่ยวชำญจำกสมำคมที่เกี่ยวข้อง	ผู้ประกอบกำร	นักวิชำกำร	และผู้ทรงคุณวุฒิ	

	 1.3.2	 ยก	 (ร่ำง)	 มำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	 (ประเภทสถำนที่จัดงำน 

แสดงสนิค้ำ)	ฉบบัปรบัปรงุ	ปี	2562	โดยน�ำผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูจำกกำรศึกษำในขัน้ตอนที	่1	มำยก	

(ร่ำง)	มำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำนประเทศไทย	(ประเภทสถำนท่ีจดังำนแสดงสนิค้ำ)	ฉบบัปรับปรงุ	ปี	2562

	 1.3.3	 ประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ	 เพื่อพิจำรณำ	 (ร่ำง)	 มำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	

(ประเภทสถำนที่จัดงำนแสดงสินค้ำ)	ฉบับปรับปรุง	ปี	2562

	 	 1)	 จัดประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ	 ในวันพุธที่	 10	 เมษำยน	 2562	ณ	 ห้องประชุม	 

จูบิลี่	บอลรูม	ชั้น	11	โรงแรมเดอะ	เบอร์เคลีย์	ประตูน�้ำ	

	 	 2)	 น�ำเสนอ	 (ร่ำง)	 มำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	 (ประเภทสถำนท่ี 

จัดงำนแสดงสินค้ำ)	ฉบับปรับปรุง	ปี	2562	เพื่อพิจำรณำ

	 1.3.4	 จัดท�ำคู่มือกำรประเมินมำตรฐำนสถำนท่ีจัดงำนประเทศไทย	 (ประเภทสถำนที่ 

จัดงำนแสดงสินค้ำ)	ฉบับปรับปรุง	ปี	2562		เพื่อเผยแพร่

	 	 1)	 วิเครำะห์ข้อมูล	 สรุปผล	 กำรประชุมผู้ทรงคุณวุฒิในข้ันตอนที่	 3	 และ 

จัดท�ำคู่มือกำรประเมินมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	 (ประเภทสถำนที่จัดงำนแสดงสินค้ำ)	 

ฉบับปรับปรุง	ปี	2562	

	 	 2)	 น�ำเสนอคู่มือกำรประเมินมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	 (ประเภท

สถำนที่จัดงำนแสดงสินค้ำ)	 ฉบับปรับปรุง	 ปี	 2562	 และจัดพิมพ์เผยแพร่ต่อกลุ่มเป้ำหมำยและ

สำธำรณะ

1.3 กระบวนก�รปรบัปรงุม�ตรฐ�นสถ�นทีจ่ดัง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นทีจ่ดัง�น
แสดงสินค้�) ปี 2562



8 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

ขั้นตอนที่ 1 

รวมรวมข้อมูล วิเคร�ะห์กระบวนก�ร และตัวชี้วัด เพื่อนำ�ม�ปรับปรุงม�ตรฐ�นสถ�นที่ 

จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่จัดง�นแสดงสินค้�) ฉบับปรับปรุง ปี 2562

ภ�พที่ 1.1 วิธีกำรด�ำเนินงำนปรับปรุงมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	 (ประเภทสถำนที่ 

จัดงำนแสดงสินค้ำ)	ปี	2562

ขั้นตอนที่ 2 

ยก (ร่�ง) ม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่จัดง�นแสดงสินค้�) 

ฉบับปรับปรุง ปี 2562

ขั้นตอนที่ 3 

ประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจ�รณ� (ร่�ง) ม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย 

(ประเภทสถ�นที่จัดง�นแสดงสินค้�) ฉบับปรับปรุง ปี 2562

ขั้นตอนที่ 4 

จัดทำ�คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย 

(ประเภทสถ�นที่จัดง�นแสดงสินค้�) ฉบับปรับปรุง ปี 2562  เพื่อเผยแพร่

	 จำกกระบวนกำรปรับปรุงมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	 (ประเภทสถำนที่ 

จดังำนแสดงสนิค้ำ)	ดงักล่ำว	ได้แสดงขัน้ตอนกำรด�ำเนนิกำรตำมภำพที	่1.1	ดงันี้



คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่จัดง�นแสดงสินค้�) ฉบับปรับปรุง ปี 2562 : 9

บทที่2 ก�รตรวจ
ประเมินม�ตรฐ�น

2.1 นิย�มปฏิบัติก�ร

 2.1.1 สถ�นที่จัดง�นแสดงสินค้� (Exhibition Venue) หมำยถึง	สถำนที่ที่ครอบคลุม

พื้นที่สองส่วน	 ได้แก่	 (1)	 ห้องจัดงำนแสดงสินค้ำ	 (Exhibition Hall)	 และ	 (2)	 พื้นที่สนับสนุน	 

(Supporting Area)	 ซ่ึงมีสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกและบริกำรในด้ำนกำรจัดงำนแสดงสินค้ำ	 

(Facilities Service)

 2.1.2 ห้องจัดง�นแสดงสินค้� (Exhibition Hall)	หมำยถึง	พื้นที่จัดแสดงงำนภำยใน

อำคำร	ที่มีพื้นเรียบไม่ลำดเอียง	และมีผนังกั้นมิดชิดทุกด้ำน

	 กำรรับรองมำตรฐำนฯ	 ประเภทสถำนที่จัดงำนแสดงสินค้ำ	 รับรองเป็นรำยห้อง	 ในกรณี

ที่ห้องจัดงำนแสดงสินค้ำที่จะขอรับกำรตรวจประเมินสำมำรถแบ่งเป็นห้องย่อยได้	 ผู้ประกอบกำร

สำมำรถยื่นขอรับกำรตรวจประเมินได้ตำมสภำพกำรใช้งำนจริงของห้องจัดงำนแสดงสินค้ำนั้น	 

ได้ดังต่อไปนี้



10 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

  1) ก�รแบ่งห้องจัดง�นแสดงสินค้�เพื่อขอรับก�รตรวจประเมิน

	 	 	 1.1)	ห้องหลกัท่ีไม่มกีำรแบ่งห้องย่อยโดยผนงักัน้ห้อง	(Partition) ตำมภำพประกอบที	่2.1

   ตัวอย่�ง	ผู้ประกอบกำรขอประเมินห้อง	Grand Exhibition	1	ห้อง

Grand Exhibition 

ภ�พที ่2.1	ห้องหลกัทีไ่ม่มกีำรแบ่งห้อง

	 	 1.2)	ห้องทีแ่บ่งได้โดยใช้ผนังกัน้ห้อง (Partition)	ตำมภำพประกอบที	่2.2	

  ตวัอย่�ง	ผูป้ระกอบกำรขอประเมนิห้อง	Exhibition A 1 ห้อง Exhibition C 1	ห้อง		

	 	 รวมเป็น	2	ห้อง

Exhibition A Exhibition C

ภ�พที ่2.2	ห้องท่ีแบ่งได้โดยใช้ผนังกัน้ห้อง	(Partition)



คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่จัดง�นแสดงสินค้�) ฉบับปรับปรุง ปี 2562 : 11

	 	 1.3)	ห้องตำมข้อ	1.2)	กรณท่ีีมมีำกกว่ำ	1	ห้องทีมี่พืน้ทีต่ดิกนั	ตำมภำพประกอบที	่2.3

  ตวัอย่�ง	ผูป้ระกอบกำรขอประเมนิห้อง	Exhibition A	รวมกบั	Exhibition B  

	 	 รวมเป็น	1	ห้อง

Exhibition A Exhibition B

ภ�พที ่2.3 ห้องตำมข้อ	1.2)	กรณีท่ีมมีำกกว่ำ	1	ห้องทีม่พ้ืีนทีต่ดิกนั

ภ�พที ่2.4 กำรวัดควำมสูงของห้องจดังำนแสดงสนิค้ำ

 2) ก�รวดัขน�ดพ้ืนท่ีห้องจดัง�นแสดงสินค้� ใช้วธิกีำรวดัระยะภำยในห้องจำกผนงัห้อง	

น�ำค่ำท่ีได้มำค�ำนวณหำขนำดพืน้ที	่โดยใช้วิธีกำรค�ำนวณทำงเรขำคณติ

 3) ก�รวดัคว�มสูง	กำรวัดควำมสงูของห้องจดังำนแสดงสนิค้ำ (High: H)	วดัจำกพ้ืนห้อง

ถึงจุดต�ำ่สดุของโครงสร้ำงหลงัคำภำยในห้องจดังำนแสดงสนิค้ำ



12 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

  4) ก�รวดัระยะห่�งของเส� กรณีท่ีห้องจดังำนแสดงสนิค้ำมเีสำภำยในห้อง	จ�ำเป็นต้อง

วดัระยะห่ำงระหว่ำงเสำแต่ละต้น	ดงันัน้ต้องวดัระยะห่ำงของเสำแต่ละต้น	โดยให้ระยะห่ำงน้อยทีส่ดุเป็น

ไปตำมเกณฑ์

ภ�พที ่2.5	กำรวัดระยะห่ำงของเสำ	ของห้องจดังำนแสดงสนิค้ำ

	 ห้องจัดงำนแสดงสินค้ำที่จะขอรับกำรประเมิน	 สำมำรถขอรับกำรประเมินได้	 2	 ขนำด	 

โดยทีห้่องทีข่อรบักำรประเมนินัน้	จะต้องมคุีณลกัษณะเบ้ืองต้นตำมเกณฑ์ต่อไปนี้



คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่จัดง�นแสดงสินค้�) ฉบับปรับปรุง ปี 2562 : 13

ประเภท ควำมสูงขั้นต�่ำ

(เมตร)	

ขนำดพื้นที่ขั้นต�่ำ

(ตำรำงเมตร)

รับน�้ำหนักขั้นต�่ำ

(กิโลกรัมต่อตำรำงเมตร)

กรณีที่มีเสำระยะห่ำง

ของเสำขั้นต�่ำ	(เมตร)

1

2

10

5

5,000

1,000

1,000

350

18

9

ต�ร�งท่ี 2.1	คุณลกัษณะเบ้ืองต้นของห้องประชุม

หม�ยเหตุ

 * ขน�ดพื้นที่ข้ันตำ่�	 ค�ำนวณจำกกำรวัดระยะควำมกว้ำงและควำมยำวของห้องจัดงำน 

	 	 แสดงสนิค้ำ	(ดูรำยละเอียดในหัวข้อ	“กำรวัดขนำดพืน้ทีห้่องจดังำนแสดงสนิค้ำ”)

 * คว�มสูงขัน้ตำ�่	วัดจำกพืน้ห้องถงึจุดต�ำ่สดุของเพดำน	หรอืโครงสร้ำงหลงัคำ	

						 	 (ดรูำยละเอยีดในหวัข้อ	“กำรวัดควำมสงู”)

 * รับนำ้�หนักขั้นตำ่�	 ตรวจสอบจำกเอกสำรแสดงกำรรับน�้ำหนักข้ันต�่ำของห้องจัดงำน 

	 	 แสดงสนิค้ำ

 * ระยะห่�งของเส�	 กรณีที่ในห้องจัดงำนแสดงสินค้ำมีเสำ	 ให้วัดระยะห่ำงของเสำ 

	 	 แต่ละต้นร่วมด้วย	(ดูรำยละเอียดในหวัข้อ	“กำรวัดระยะห่ำงของเสำ”)

 2.1.3 พ้ืนท่ีสนับสนุน (Supporting Area) หมำยถงึ	 พ้ืนทีน่อกเหนือจำกห้องจดังำน 

แสดงสินค้ำ	ซึง่ใช้รบัรองและให้บริกำรแก่ผู้จดังำนและผูเ้ข้ำชมงำน	

 2.1.4 สิ่งอำ�นวยคว�มสะดวกและบริก�รในด้�นก�รจัดง�นแสดงสินค้� (Facilities 

Service) หมำยถึง	สำธำรณูปโภค	วัสดุอุปกรณ์	และกำรบรกิำรในสถำนทีจ่ดังำนแสดงสนิค้ำ	

คุณลักษณะเบื้องต้น

  5) คณุลกัษณะของห้องจดัง�นแสดงสินค้� (Exhibition Hall)

	 ห้องจดังำนแสดงสนิค้ำท่ีจะขอรบักำรประเมนิ	 จะต้องมคีณุลกัษณะตำมเกณฑ์เบ้ืองต้น	 

ทัง้เรือ่งนยิำมปฏิบติักำร	 ขนำด	 	 ควำมสงู	 กำรรบัน�ำ้หนกัขัน้ต�ำ่	 และระยะห่ำงระหว่ำงเสำ	 โดยแบ่ง

เป็น	2	ประเภท	ตำมขนำดพืน้ที	่ห้องท่ีขอรับกำรประเมนินัน้	จะต้องมคุีณลกัษณะตำมเกณฑ์ต่อไปนี้
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2.2 คณะผูต้รวจม�ตรฐ�น ประกอบด้วย
 1) ผู ้ตรวจประเมิน	 หมำยถึง	 บุคคลท่ีได้รับกำรมอบหมำยจำกส�ำนักงำนส่งเสริม 

กำรจัดประชุมและนิทรรศกำร	 (องค์กำรมหำชน)	 ให้ท�ำหน้ำท่ีเป็นผู้ตรวจสอบควำมครบถ้วน 

ตำมตัวช้ีวดัของสถำนประกอบกำรทีข่อรบักำรตรวจประเมนิตำมมำตรฐำนฯ

 2) ผูเ้ชีย่วช�ญ หมำยถงึ	บคุคลทีไ่ด้รบักำรมอบหมำยจำกส�ำนักงำนส่งเสริมกำรจดัประชมุ

และนทิรรศกำร	(องค์กำรมหำชน)	ให้ท�ำหน้ำให้ค�ำแนะน�ำทำงเทคนคิแก่ผูต้รวจประเมนิ

2.3 เงือ่นไขและข้อปฏบิติัในก�รรบัก�รตรวจประเมิน
	 กำรสมคัรขอเข้ำรบักำรตรวจประเมนิมำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำนประเทศไทย	(ประเภทสถำนที่

จดังำนแสดงสนิค้ำ)	นัน้	สถำนประกอบกำรทีส่นใจสมคัรขอรบักำรตรวจประเมนิต้องปฏิบตัติำมเงือ่นไข

ดงัต่อไปนี้

 2.3.1 ก่อนก�รตรวจประเมนิ

	 	 	 1)	 สถำนประกอบกำรท่ีขอรบักำรตรวจประเมนิ	ต้องปฏิบตัติำมระเบยีบและกฎหมำย

ท่ีเกี่ยวข้องกับประเภทกำรประกอบกิจกำรของตนอย่ำงถูกต้อง	 ทั้งน้ีในกำรยื่นใบสมัครขอเข้ำรับ 

กำรตรวจประเมนิ	ต้องแนบหลกัฐำนประกอบตำมท่ีระบใุนใบสมคัร

	 	 	 2)	 สถำนประกอบกำรพิจำรณำเลือกสมัครขอรับกำรตรวจประเมินเป็นรำยห้อง 

ได้ตำมประเภทและลกัษณะเบือ้งต้นของห้องจัดงำนแสดงสนิค้ำท่ีระบไุว้

	 	 	 3)	 สถำนประกอบกำรท่ีสมัครขอรับกำรตรวจประเมินจะต้องท�ำกำรตรวจประเมิน 

ตนเอง	(Self-Assessment) ตำมคูม่อืกำรประเมนิมำตรฐำนสถำนท่ีจดังำนประเทศไทย	(ประเภทสถำนที ่

จดังำนแสดงสนิค้ำ)	และน�ำส่งรำยงำนกำรตรวจประเมนิตนเอง	พร้อมใบสมคัร	ภำยในเวลำทีก่�ำหนด

 2.3.2 ก�รตรวจประเมนิ

	 	 	 1)	 ข้ันตอนกำรเตรยีมควำมพร้อม

	 	 	 	 	 1.1)	 จดัเตรยีมสถำนทีจ่ดังำนแสดงสนิค้ำทีข่อรบักำรตรวจประเมนิให้มคีวำมพร้อม	

	 	 	 	 	 1.2)	 จัดสถำนทีส่�ำหรบักำรประชมุของผูต้รวจประเมนิ	ผูเ้ชีย่วชำญ	และผูแ้ทนสถำน	

ประกอบกำร

	 	 	 	 	 1.3)	 จดัเตรียมกำรน�ำเสนอข้อมูล	และตอบข้อซกัถำมของผูต้รวจประเมนิ	
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	 	 	 	 	 1.4)	 จัดเตรียมเอกสำร	 หลักฐำนกำรด�ำเนินงำน	 เช่น	 ใบจดทะเบียนธุรกิจ

จดหมำย	 ประกำศ	 ค�ำสั่ง	 รูปภำพ	 แผนผัง	 แผนภูมิ	 ตำรำงท�ำงำน	 แบบฟอร์ม	 แบบประเมิน 

ควำมพงึพอใจ	รำยงำน	ใบเสรจ็	ใบสัง่ซ้ือ	ฯลฯ	เพ่ือใช้อ้ำงอิงกำรปฏบิตัติำมตัวชีว้ดั	

	 	 	 	 	 1.5)	 จดัเตรียมบคุลำกรทีจ่ะน�ำเสนอและให้ข้อมลู

	 	 	 2)	 ข้ันตอนกำรตรวจประเมนิ	

	 	 	 	 	 2.1)	 ผูต้รวจประเมนิ	ผูเ้ช่ียวชำญ	และผูใ้ห้ข้อมลูของสถำนประกอบกำรเข้ำประชุม 

ร่วมกัน

	 	 	 	 	 2.2)	 ผูใ้ห้ข้อมลูของสถำนประกอบกำรน�ำเสนอข้อมลูเบือ้งต้น

	 	 	 	 	 2.3)	 ผูต้รวจประเมนิ	ท�ำกำรตรวจสอบเอกสำรและซักถำม

	 	 	 	 	 2.4)	 ผู ้ให้ข้อมูลของสถำนประกอบกำรน�ำผู ้ตรวจประเมิน	 และผู ้เชี่ยวชำญ	 

เยี่ยมชมสถำนที่จัดงำนแสดงสินค้ำท่ีขอรับกำรตรวจประเมิน	 พร้อมจัดเจ้ำหน้ำที่ในกำรอ�ำนวย 

ควำมสะดวก	

	 	 	 	 	 2.5)	 ผูต้รวจประเมนิ	สรปุกำรตรวจเบือ้งต้น	และผูเ้ชีย่วชำญให้ค�ำปรึกษำ

  2.3.3 หลงัก�รตรวจประเมนิ

	 	 	 1)	กำรตดัสนิและแจ้งผลกำรตรวจประเมนิ

	 	 	 	 	 1.1)	 สสปน.	 น�ำผลกำรตรวจประเมนิเข้ำทีป่ระชมุคณะกรรมกำรรบัรองมำตรฐำน

ท่ีได้แต่งตัง้ข้ึนเพือ่พจิำรณำรบัรองผลกำรตรวจประเมนิ	

	 	 	 	 	 1.2)	 สสปน.	ส่งหนงัสอืแจ้งให้สถำนประกอบกำรทรำบผลกำรตรวจประเมนิ

	 	 	 	 	 1.3)	 สสปน.	จดัพธีิมอบตรำสญัลกัษณ์แก่สถำนประกอบกำรทีผ่่ำนกำรรบัรอง

	 	 	 2)	กำรตดิต้ังและกำรแสดงตรำสญัลกัษณ์

	 	 	 	 	 2.1)	 ตรำสญัลกัษณ์มำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำนประเทศไทย	(ประเภทสถำนท่ีจดังำน 

แสดงสินค้ำ)	มอีำยกุำรรับรอง	3	ปี	

	 	 	 	 	 2.2)	 ผูป้ระกอบกำรต้องติดต้ังตรำสญัลกัษณ์	ภำยใน	30	วนั	นบัจำกวนัทีไ่ด้รบัมอบ	

ตำมวิธกีำรทีร่ะบไุว้ในภำคผนวก	

	 	 	 	 	 2.3)	 ผูป้ระกอบกำรต้องแสดงตรำสญัลกัษณ์	ชือ่ห้องจดังำนแสดงสนิค้ำ		และช่วงเวลำ 

ทีไ่ด้รบักำรรบัรองมำตรฐำนบนเอกสำรเผยแพร่	 เอกสำรประกอบกำรขำย	และเวบ็ไซต์	 เพือ่ให้ผูใ้ช้บริกำร

ได้รบัทรำบ	
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	 	 	 3)	 กำรตดิตำมผล

	 	 	 	 	 3.1)	 มีกำรติดตำมผลกำรรับรองมำตรฐำนภำยหลังจำกที่ออกใบรับรองแล้ว 

อย่ำงน้อย	1	คร้ัง/ปี

	 	 	 	 	 3.2)	 กรณีที่มีกำรร้องเรียนว่ำผู้ได้รับกำรรับรองมิได้ปฏิบัติตำมมำตรฐำนสถำนที ่

จัดงำนประเทศไทย	 (ประเภทสถำนที่จัดงำนแสดงสินค้ำ)	 ตำมที่ได้รับกำรรับรอง	 สสปน.หรือ 

หน่วยงำนทีไ่ด้รับมอบหมำย	จะด�ำเนินกำรตรวจสอบสถำนประกอบกำรเพือ่พิจำรณำต่อไป

	 	 	 4)	 กำรเรยีกคืนและกำรส่งมอบตรำสญัลกัษณ์

	 	 	 	 	 4.1)	 กรณหีมดอำยกุำรรบัรองมำตรฐำน	 ให้ถอดตรำสญัลกัษณ์ภำยใน	 1	 สปัดำห์	 

นบัจำกปีทีห่มดอำยกุำรรบัรองมำตรฐำน

	 	 	 	 	 4.2)	 กรณีทีผู่ไ้ด้รบักำรรบัรองไม่ปฏิบติัตำมมำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำนประเทศไทย	

(ประเภทสถำนทีจ่ดังำนแสดงสนิค้ำ)	 ตำมทีไ่ด้รบักำรรบัรองและไม่ด�ำเนนิกำรปรบัปรุงแก้ไขภำยใน

ระยะเวลำที่หน่วยรับรองก�ำหนด	 สสปน.	 มีอ�ำนำจสั่งพักใช้ตรำสัญลักษณ์ได้ไม่น้อยกว่ำ	 45	 วัน	 

แต่ไม่เกนิ	90	วนั	

	 	 	 	 	 4.3)	 สสปน.	 มีอ�ำนำจเพิกถอนกำรรับรองและขอคืนตรำสัญลักษณ์ได้	 หำก 

ผู้ได้รับกำรรับรองถูกสั่งพักแล้วยังไม่ด�ำเนินกำรตำมที่ได้รับกำรรับรอง	 และ/หรือตำมที่เห็นสมควร	 

และผู้ถูกเพกิถอนต้องส่งคนืตรำสญัลักษณ์ภำยใน	1	สปัดำห์	นบัจำกวนัทีถ่กูเพกิถอน	

2.4 องค์ประกอบ และตวัชีวั้ด
	 กำรก�ำหนดองค์ประกอบ	 ตัวช้ีวัด	 และเกณฑ์กำรตรวจประเมินมำตรฐำนสถำนที่ 

จดังำนประเทศไทย	(ประเภทสถำนท่ีจดังำนแสดงสนิค้ำ)	ได้ประยกุต์วธีิกำรประเมนิแบบ	Rubric	มำ

พฒันำเป็นแบบประเมนิในครัง้นี	้ ทัง้นีเ้พือ่ต้องกำรให้ผลกำรประเมินสำมำรถสะท้อนคุณภำพโดยรวม 

ของแต่ละตวัชีวั้ดได้ชดัเจนขึน้	ดังมรีำยละเอียดท่ีก�ำหนดไว้ดังนี้

 2.4.1 องค์ประกอบในก�รตรวจประเมนิ

	 กำรตรวจประเมินมำตรฐำนสถำนท่ีจัดงำนประเทศไทย	 (ประเภทสถำนที่จัดงำน 

แสดงสินค้ำ)	มอีงค์ประกอบท่ีต้องตรวจประเมนิด้วยกัน	4	ด้ำน	คือ

	 	 	 1)	 ด้ำนกำยภำพ	(Physical Component – P)	หมำยถึง	ท�ำเลทีต่ัง้และกำรเข้ำถึง 

ของสถำนที่จัดงำนแสดงสินค้ำ	 สภำพห้องจัดงำนแสดงสินค้ำและพื้นที่สนับสนุน	 ซึ่งประกอบด้วย	

โครงสร้ำง	วสัดุอปุกรณ์	สำธำรณูปโภค	สิง่อ�ำนวยควำมสะดวก	เป็นต้น	
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	 	 	 2)	 ด้ำนเทคโนโลยี	(Technology Component – T)	หมำยถึง	อปุกรณ์โทรคมนำคม	

และกำรจดักำรระบบกำรส่ือสำรและอินเทอร์เน็ตทีร่องรับกำรจดังำนแสดงสนิค้ำ

	 	 	 3)	 ด้ำนบรกิำร	 (Service Component – Sv)	หมำยถึง	กำรให้บรกิำร	กำรจัดกำร

บคุลำกร	กำรจดักำรด้ำนกำรป้องกนัอคัคภัีย	กำรรกัษำควำมปลอดภยั	กำรจดักำรฝงูชน	กำรบ�ำรงุรกัษำ	 

กำรจัดกำรเอกสำรรับจองและคู่มือกำรใช้สถำนที่	 กำรสร้ำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยนอกที่

เกีย่วข้อง	และกำรจดักำรจรำจรในพืน้ท่ี

	 	 	 4)		ด้ำนกำรจดักำรอย่ำงยัง่ยนื	(Sustainability Component – St)	หมำยถึง	กำร

จดักำรสิง่แวดล้อม	อำชีวอนำมยัและควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน		และควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม

 2.4.2 ตวัชีว้ดัในก�รตรวจประเมิน

	 	 	 1)		ตวัชีว้ดัในกำรตรวจประเมนิ	แยกตำมคณุลกัษณะเบือ้งต้นของห้องจดังำนแสดงสนิค้ำ

และองค์ประกอบด้ำนกำรประเมนิ	4	ด้ำน	ดังน้ี

คุณลักษณะเบื้องต้นของห้องจัดงำนแสดงสินค้ำ
ด้ำนกำรประเมิน

1. ก�ยภ�พ (P)

2. เทคโนโลยี (T)

3. บริก�ร (Sv)

4. ก�รจัดก�รอย่�งยั่งยืน (St)

รวม

36

6

15

6

63

38

6

15

6

65

ประเภทท่ี	1	 ประเภทที	่2

ต�ร�งที่ 2.2	จ�ำนวนตัวชี้วัดตำมคุณลักษณะเบื้องต้นของห้องจัดงำนแสดงสินค้ำและองค์ประกอบ

ด้ำนกำรประเมิน
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ตัวชี้วัด	/	ประเภท ห้องจัดแสดงงำนประเภทท่ี	1 ห้องจัดแสดงงำนประเภทท่ี	2

จำ�นวนตวัชีว้ดั

คะแนนเต็ม

เกณฑ์คะแนนที่

ผ่�นม�ตรฐ�น

65	ตัวช้ีวัด

ร้อยละ	100	หรอื	273	คะแนน

ร้อยละ	90	หรอื	245.70	คะแนน

	 	 	 2)	 ตัวชี้วัดมีค่ำน�้ำหนักคะแนนต่ำงกันเป็น	 2	 ระดับ	 คือ	 ตัวชี้วัดที่มีค่ำน�้ำหนัก 

เท่ำกับ	 2	 และตัวชี้วัดที่มีค่ำน�้ำหนักเท่ำกับ	 1	 ซึ่งค่ำน�้ำหนักน้ีจะน�ำมำใช้เป็นตัวคูณค่ำคะแนน 

ท่ีตรวจประเมนิได้	ตวัอย่ำงเช่น	ข้อ P01 ห้องจดัง�นแสดงสินค้� มค่ี�นำ�้หนกัเท่�กบั 2 ถ้ำคะแนน 

กำรตรวจประเมนิได้	2	คะแนน	ให้น�ำ	2	คะแนน	คณูค่ำน�ำ้หนกั	2	จะได้คะแนนรวมของข้อ	P01	เท่ำกบั	 

4	คะแนน

	 	 	 3)	ตวัชีว้ดัทีม่ค่ีำน�ำ้หนกัเท่ำกบั	2	สถำนประกอบกำรต้องได้คะแนนกำรตรวจประเมนิ	

(เมือ่คณูค่ำน�ำ้หนกัแล้ว)	 ไม่ต�ำ่กว่ำ	 4	 คะแนน	 ในกรณีทีต่�ำ่กว่ำ	 4	 คะแนน	 ผูต้รวจประเมนิจะแจ้ง

ให้สถำนประกอบกำรด�ำเนนิกำรปรบัปรงุ	 แก้ไข	ภำยในระยะเวลำ	 30	 วนั	 ทัง้น้ีสถำนประกอบกำร 

ต้องส่งเอกสำรหลักฐำนกำรด�ำเนนิกำรปรบัปรงุ	 แก้ไข	 หำกเกนิก�ำหนด	 สถำนประกอบกำรต้องไป 

ขอรับกำรประเมนิใหม่ในปีต่อไป

2.5 เกณฑ์ก�รตรวจประเมนิ
	 กำรก�ำหนดเกณฑ์กำรผ่ำนกำรตรวจประเมินมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	 

(ประเภทสถำนที่จัดงำนแสดงสินค้ำ)	 แยกตำมกลุ่มประเภทกำรประเมินและเกณฑ์กำรผ่ำน 

มำตรฐำน	ดงันี้

ต�ร�งที่ 2.3	 เกณฑ์กำรผ่ำนกำรตรวจประเมินมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	 (ประเภท 

สถำนท่ีจดังำนแสดงสนิค้ำ)

63	ตัวชีว้ดั

ร้อยละ	100	หรอื	261	คะแนน

ร้อยละ	90	หรือ	234.90	คะแนน
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2.6 คณะกรรมก�รม�ตรฐ�นสถ�นทีจ่ดัง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นทีจ่ดัง�น
แสดงสนิค้�) ประกอบด้วย

 2.6.1 คณะกรรมก�รรับรองม�ตรฐ�น	 หมำยถึง	 กรรมกำรที่มีหน้ำที่ให้กำรรับรองผล 

กำรตรวจประเมินมำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำนประเทศไทย	(ประเภทสถำนทีจ่ดังำนแสดงสนิค้ำ)	ของผูต้รวจ

ประเมนิ	และก�ำกบักำรด�ำเนนิกำรให้มกีำรรบัรองมำตรฐำนตำมนโยบำยของ	สสปน.ประกอบด้วย		

	 1)	ผูแ้ทนสมำคมส่งเสริมกำรประชุมนำนำชำติ	(ไทย)	 	 	 กรรมกำร

	 2)	ผูแ้ทนสมำคมโรงแรมไทย	 	 	 	 	 กรรมกำร

	 3)	ผูแ้ทนสมำคมกำรแสดงสนิค้ำ	(ไทย)	 	 	 	 กรรมกำร

	 4)	ผูแ้ทนสมำคมไทยธุรกจิกำรท่องเทีย่ว	 	 	 	 กรรมกำร

	 5)	ผูแ้ทนสมำคมธุรกจิกำรท่องเทีย่วภำยในประเทศ				 	 กรรมกำร

	 6)	ผูแ้ทนจำกโรงแรม	กำรท่องเท่ียวและกำรจดัประชุม	 	 กรรมกำร

	 7)	ผูแ้ทนจำกองค์กรภำครฐั	 	 	 	 	 กรรมกำร

	 8)	ผูแ้ทนจำกส�ำนกังำนส่งเสรมิกำรจดัประชุมและนทิรรศกำร		 กรรมกำร	และเลขำนกุำร

				 	 		(องค์กำรมหำชน)

	 9)	ผูแ้ทนจำกสถำบนักำรศกึษำ	 	 	 กรรมกำร	และผูช่้วยเลขำนกุำร	

 2.6.2 ผูต้รวจประเมนิจ�กหน่วยง�นรบัรองม�ตรฐ�นระดบัส�กล หมำยถงึ	 ผูท้ีม่หีน้ำที่

ด�ำเนนิกำรตรวจประเมนิมำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำนประเทศไทย	 (ประเภทสถำนทีจ่ดังำนแสดงสนิค้ำ)	

ตำมท่ีได้รบัมอบหมำยจำก	สสปน.	

 2.6.3 ทีป่รึกษ� หมำยถงึ	ผูเ้ช่ียวชำญ	ทีม่หีน้ำท่ีให้ค�ำปรกึษำ	และแนะน�ำทำงเทคนิคเกีย่วกบั 

กำรด�ำเนนิงำนด้ำนมำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำนประเทศไทย	(ประเภทสถำนทีจ่ดังำนแสดงสนิค้ำ)	ประกอบด้วย	

	 1)	ผูแ้ทนสมำคมส่งเสริมกำรประชุมนำนำชำติ	(ไทย)

	 2)	ผูแ้ทนสมำคมโรงแรมไทย	

	 3)	ผูแ้ทนสมำคมกำรแสดงสนิค้ำ	(ไทย)			

	 4)	ผูแ้ทนสมำคมไทยธุรกจิกำรท่องเทีย่ว	

	 5)	ผูแ้ทนสมำคมธุรกจิกำรท่องเทีย่วภำยในประเทศ	

	 6)	ผูแ้ทนจำกโรงแรม	กำรท่องเท่ียวและกำรจดัประชุม

	 7)	ผูแ้ทนจำกองค์กรภำครฐั

	 8)	ผูแ้ทนจำกส�ำนกังำนส่งเสรมิกำรจดัประชุมและนทิรรศกำร	(องค์กำรมหำชน)

	 9)	ผูแ้ทนจำกสถำบนักำรศกึษำ	
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2.7 ข้ันตอน และ กรอบเวล�ก�รตรวจประเมนิ
	 ขัน้ตอน	และกรอบเวลำกำรตรวจประเมนิ	ก�ำหนดกรอบระยะเวลำกำรด�ำเนินกำรรอบเวลำละ	

1	ปี	ดงันี้

ต�ร�งท่ี 2.4	ข้ันตอน	และกรอบเวลำกำรตรวจประเมนิ

ขั้นตอน กจิกรรม ช่วงเวลำด�ำเนินกำร

ก�รรับสมคัร

ก�รตรวจ

ประเมิน

1.	 ส่งใบสมัครและรำยงำนกำรประเมินตนเอง	 

เพือ่ขอเข้ำรับกำรตรวจประเมนิ

2.	พิจำรณำใบสมัคร	 และรำยงำนกำรประเมิน

ตนเอง	 เมื่อครบสมบูรณ์แล้วจะจัดล�ำดับกำรเข้ำ

ตรวจประเมนิ

3.	 แจ้งก�ำหนดกำรตรวจประเมนิให้ผูป้ระกอบกำร/

หน่วยงำนท่ีขอประเมนิรบัทรำบ

1.	 ขัน้ตอนกำรเตรียมควำมพร้อม	

	 1.1)	จัดเตรียมสถำนที่จัดงำนแสดงสินค้ำ 

ทีข่อรบักำรตรวจประเมินให้มคีวำมพร้อม	

	 1.2)	 จัดสถำนที่ส�ำหรับกำรประชุมของผู้ตรวจ

ประเมนิ	ผูเ้ช่ียวชำญ	และผูแ้ทนสถำนประกอบกำร

	 1.3)	จัดเตรียมกำรน�ำเสนอข้อมูล	 และตอบ 

ข้อซกัถำมของผูต้รวจประเมนิ	

ช่วงเดอืน	

มกรำคม	–	มนีำคม

อย่ำงน้อย	2	สปัดำห์

หลงัจำกได้รับใบสมคัร

และรำยงำนกำรประเมนิ

ตนเอง

ก่อนกำรตรวจประเมนิ

อย่ำงน้อย	2	สปัดำห์

กำรตรวจประเมิน

จะด�ำเนนิกำรในช่วง	

เดอืนพฤษภำคม	–

กนัยำยน	
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กิจกรรมขั้นตอน ช่วงเวล�ดำ�เนินก�ร

	 1.4)	จดัเตรยีมเอกสำร	หลกัฐำนกำรด�ำเนนิงำน

เช่น	 ใบจดทะเบียนธุรกิจ	 จดหมำย	 ประกำศ	 

ค�ำสัง่	รปูภำพ	แผนผงั	แผนภูมิ	ตำรำงท�ำงำน	แบบ

ฟอร์ม	แบบประเมนิควำมพงึพอใจ	รำยงำน	ใบเสรจ็	 

ใบสัง่ซ้ือ	ฯลฯ	เพือ่ใช้อ้ำงอิงกำรปฏิบติัตำมตวัช้ีวดั

	 1.5)	จัดเตรียมบุคลำกรที่จะน�ำเสนอและให้

ข้อมลู	

2.	ขัน้ตอนกำรตรวจประเมนิ	

	 2.1)	ผูต้รวจประเมนิ	ผูเ้ชีย่วชำญ	และผูใ้ห้ข้อมลู

ของสถำนประกอบกำรเข้ำประชุมร่วมกนั

	 2.2)	ผูใ้ห้ข้อมูลของสถำนประกอบกำรน�ำเสนอ

ข้อมลูเบือ้งต้น

	 2.3)	ผูต้รวจประเมนิ	 ท�ำกำรตรวจสอบเอกสำร

และซักถำม

	 2.4)	ผู ้ ให ้ข ้อมูลของสถำนประกอบกำร 

น�ำผูต้รวจประเมนิ	และผูเ้ชีย่วชำญ	เยีย่มชมสถำนที่ 

จัดงำนแสดงสินค้ำที่ขอรับกำรตรวจประเมิน	 

พร้อมจดัเจ้ำหน้ำท่ีในกำรอ�ำนวยควำมสะดวก	

	 2.5)	ผูต้รวจประเมนิ	สรปุกำรตรวจเบือ้งต้น	และ

ผูเ้ช่ียวชำญให้ค�ำปรกึษำ
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กิจกรรมขั้นตอน ช่วงเวล�ดำ�เนินก�ร

ก�รประก�ศผล

และมอบตร�

สัญลักษณ์

1.	คณะกรรมกำรรบัรองมำตรฐำนพจิำรณำรบัรอง

ผลกำรตรวจประเมนิ

2.	ประกำศผลกำรตรวจประเมิน

3.	ส่งหนงัสอืเชญิผูป้ระกอบกำร/หน่วยงำนทีผ่่ำน

กำรตรวจประเมนิเข้ำร่วมพธีิมอบตรำสญัลกัษณ์

4.	ร่วมกจิกรรมมอบตรำสญัลกัษณ์

ตลุำคม

พฤศจกิำยน

ธนัวำคม

(โดยจะแจ้งวนั	เวลำ	

และสถำนทีจ่ดังำน 

ให้ทรำบล่วงหน้ำ)
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ส่งใบสมัครและรำยงำนกำรประเมินตนเอง

แจ้งก�ำหนดกำรตรวจประเมิน

พิจำรณำใบสมัคร	

รำยงำนกำรประเมินตนเอง	และจัดล�ำดับ
รับสมัคร

ตรวจประเมิน

ผู้ตรวจประเมิน	ที่ปรึกษำ	

ลงพื้นที่ตรวจประเมิน

คณะกรรมกำรรับรองมำตรฐำนพิจำรณำ

รับรองผลกำรตรวจประเมิน

ประกำศผลกำรตรวจประเมิน

ส่งหนังสือเชิญผู้ผ่ำนกำรตรวจประเมิน

เข้ำร่วมพิธีมอบตรำสัญลักษณ์

ร่วมกิจกรรมมอบตรำสัญลักษณ์

ประกำศผล

และ

มอบตรำ

สัญลักษณ์

ภ�พที่ 2.6	 กระบวนกำรตรวจประเมินและกำรมอบตรำสัญลักษณ์มำตรฐำนสถำนที่จัดงำน

ประเทศไทย	(ประเภทสถำนที่จัดงำนแสดงสินค้ำ)

มกรำคม	-	มนีำคม

ภำยใน	2	สัปดำห์

ตุลำคม

พฤศจิกำยน

พฤศจิกำยน

ธันวำคม

พฤษภำคม	–	

กันยำยน

ก่อนตรวจฯ	 

2	สัปดำห์
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บทที่3 ตวัชีว้ดัม�ตรฐ�นสถ�นที่ 
จัดง�นประเทศไทย 
(ประเภทสถ�นที่จัดง�นแสดงสินค้�)

	 ตัวชี้วัดมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	 (ประเภทสถำนที่จัดงำนแสดงสินค้ำ)	 หรือ	

Thailand MICE Venue Standard (Category: Exhibition Venue)	มอีงค์ประกอบ	4	ด้ำน	คอื

		 	 1)	ด้ำนกำยภำพ (Physical Component – P) 

	 	 2)	ด้ำนเทคโนโลยี	(Technology Component – T) 

	 	 3)	ด้ำนบริกำร	(Service Component – Sv) 

	 	 4)	ด้ำนกำรจัดกำรอย่ำงยั่งยืน	(Sustainability  Component – St) 

	 	 โดยแต่ละด้ำนประกอบด้วยรำยกำรดังนี้
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3.1 ตัวชี้วัดด้�นก�ยภ�พ แสดงในตำรำงที่	3.1
	 ตัวช้ีวัดมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	 (ประเภทสถำนที่จัดงำนแสดงสินค้ำ)	 

ด้ำนกำยภำพ	มีรำยละเอียดดังตำรำงที	่3.1

ต�ร�งที่ 3.1	ตัวชี้วัดด้ำนกำยภำพ	

 

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน

ด้�นก�ยภ�พ (หมวดห้องจัดง�นแสดงสินค้�)

P01 ห้องจดัง�นแสดงสินค้� (ค่�นำ�้หนัก 2) 

หมำยถึง	สภำพภำยในห้องจดังำนแสดงสนิค้ำ	 

ท่ีอยูใ่นสภำพดี	มคีวำมโปร่ง	โล่ง	สะอำด	

ปรำศจำกฝุน่ละออง	ครำบสกปรก	และกลิน่อัน 

ไม่พึงประสงค์	ประกอบด้วย

1.	ไม่มสีิง่กีดขวำงบนเพดำนหรอืโครงสร้ำง

หลงัคำในระยะควำมสงู	10	เมตร	(ส�ำหรบั 

ห้องจัดงำนแสดงสนิค้ำประเภทที	่1)	และ	5	เมตร	

(ส�ำหรบัห้องจัดงำนแสดงสนิค้ำประเภทท่ี	2)

2.	ห้องจดังำนแสดงสนิค้ำมคีวำมสะอำด	

ปรำศจำกฝุน่ละออง	เศษขยะ	ครำบสกปรก	 

ท้ังพ้ืน	ผนงั	และเพดำน

3.	ปรำศจำกกลิน่อนัไม่พงึประสงค์

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

√ √



26 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

 P02 จดุแขวนอปุกรณ์ (Hoisting and  

Rigging) (ค่�นำ�้หนกั 2)	หมำยถงึ	จดุท่ีติดต้ัง 

มำเพือ่ใช้ส�ำหรบัแขวนอุปกรณ์ประกอบ 

กำรจัดงำนแสดงสนิค้ำ	ประกอบด้วย

1.	มีกำรแจ้งกำรรบัน�ำ้หนกัให้ผู้ใช้งำนทรำบ

2.	มีแผนผงัแสดงต�ำแหน่งจดุแขวนอุปกรณ์

3.	มีเอกสำรกำรตรวจสอบ	หรอืบ�ำรงุรกัษำ 

ประจ�ำปี

P03 ท�งเดนิเหนอืศีรษะ (ค่�นำ�้หนัก 2)  

หมำยถึง	โครงสร้ำงของช่องทำงเดินทีติ่ดต้ังอยู่

เหนอืศรีษะ	(Cat Walk)	ภำยในห้องจดังำน

แสดงสินค้ำ	ส�ำหรับให้เจ้ำหน้ำท่ีเดินเพือ่ติดต้ัง

อปุกรณ์	ดูแลรกัษำ	และกำรซ่อมบ�ำรงุอปุกรณ์	

ประกอบด้วย

1.	ช่องทำงเดินมขีนำดควำมกว้ำงไม่ต�ำ่กว่ำ	80	ซม.

2.	มีรำวกัน้กนัตกตลอดทำงเดิน

3.	มีข้อก�ำหนดกำรใช้งำนท่ีเน้น 

เร่ืองควำมปลอดภยั

4.	มแีผนผงัแสดงต�ำแหน่งของทำงเดินเหนอืศีรษะ

5.	มีเอกสำรกำรตรวจสอบ	หรอืบ�ำรงุรกัษำ 

ประจ�ำปี

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

√

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน

√



คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่จัดง�นแสดงสินค้�) ฉบับปรับปรุง ปี 2562 : 27

 P04 ระบบไฟฟ้�ภ�ยในห้องจดัง�นแสดง

สินค้� (ค่�นำ�้หนกั 2) หมำยถงึ	ระบบจ่ำย

กระแสไฟฟ้ำ	อย่ำงน้อย	0.2	แอมแปร์ (A) 

ต่อตำรำงเมตร	รวมถงึวัสดุ	อุปกรณ์	กำรควบคมุ

ระบบไฟฟ้ำ	ภำยในห้องจัดงำนแสดงสินค้ำ	 

จดัเตรยีมไว้เพือ่ให้ผู้จดังำนสำมำรถเช่ือมต่อ 

เพือ่ใช้ส�ำหรับกำรจดัแสดงงำน	ประกอบด้วย

1.	มีห้องควบคุมระบบไฟฟ้ำ

2.	มีแผนผงัแสดงต�ำแหน่งของจดุบรกิำรไฟฟ้ำ

3.	มีเจ้ำหน้ำทีป่ระจ�ำเพือ่ดูแลและให้บรกิำร

ตลอดระยะเวลำของกำรจดังำน

4.	มีเอกสำรกำรตรวจสอบ	หรอืบ�ำรงุรกัษำ 

ประจ�ำปี

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

√ √

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน



28 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

 P05 ระบบแสงสว่�งภ�ยในห้องจดัง�นแสดง

สินค้� (ค่�นำ�้หนกั 2)	หมำยถงึ	ระบบให้แสงสว่ำง

ภำยในห้องจดังำนแสดงสนิค้ำ	รวมถงึวัสดุ	อุปกรณ์

ท่ีได้มำตรฐำน	มกีำรควบคมุ	และค่ำควำมเข้มของ 

แสงสว่ำง	ประกอบด้วย

1.	มีแสงสว่ำงในห้องจดังำนแสดงสนิค้ำไม่น้อยกว่ำ	

200	Lux เมือ่วัดทีร่ะยะสงูจำกพืน้	1	เมตร

2.	มีระบบควบคุมทีส่ำมำรถเลอืกเปิดแสงสว่ำง 

ได้ตำมควำมต้องกำร

3.	มีวสัดอุปุกรณ์ไฟฟ้ำท่ีได้มำตรฐำน	มอก.

4.	มีผงัแสดงต�ำแหน่งหลอดไฟแสงสว่ำงและสวทิช์

5.	มีเอกสำรกำรตรวจสอบ	หรอืบ�ำรงุรกัษำ 

ประจ�ำปี

P06 ระบบนำ�้ภ�ยในห้องจัดง�นแสดงสินค้� 

(ค่�นำ�้หนกั 2)	หมำยถงึ	มหีรอืสำมำรถจัดให้มี

จดุจ่ำยน�ำ้สะอำดเพือ่กำรจดัแสดงงำน	และระบบ

กำรระบำยน�ำ้เสียออกจำกห้องจดังำนแสดงสนิค้ำ		

ประกอบด้วย	

1.	มีจุดจ่ำยน�ำ้สะอำดส�ำหรบักำรใช้จดังำน 

แสดงสินค้ำ	อย่ำงน้อย	1	จุด

2.	มีจุดระบำยน�ำ้เสยีออกจำกห้องจัดงำน 

อย่ำงน้อย	1	จดุ

3.	มีเอกสำรกำรตรวจสอบ	หรอืบ�ำรงุรกัษำ 

ประจ�ำปี

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	มเีฉพำะ

รำยกำรที	่1	และ	2

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำดรำยกำร

ที	่1	หรอื	2

√ √

√ √

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน



คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่จัดง�นแสดงสินค้�) ฉบับปรับปรุง ปี 2562 : 29

 P07 ระบบปรบัอ�ก�ศภ�ยในห้องจดัง�น 

แสดงสนิค้� (ค่�นำ�้หนัก 2)	หมำยถงึ	ภำยใน 

ห้องจัดงำนแสดงสนิค้ำ	มีระบบปรบัอำกำศ 

ท่ีสำมำรถท�ำควำมเยน็ได้เพยีงพอต่อจ�ำนวน 

ผู้ร่วมงำน	ประกอบด้วย

1.	ก�ำลงัของเครือ่งปรับอำกำศเพยีงพอต่อขนำด

ของห้องและจ�ำนวนคนเต็มควำมจขุองห้อง

2.	ระบบปรบัอำกำศสำมำรถปรบัระดบัอณุหภูมไิด้

3.	มกีำรแยกควบคุมเครือ่งปรบัอำกำศแต่ละจดุได้

ในกรณทีีม่เีคร่ืองปรบัอำกำศมำกกว่ำ	1	ตัว	

4.	มรีะบบเตมิอำกำศบริสทุธ์ิ	(Make up fresh air) 

เข้ำภำยในห้องจดัแสดงงำน	

5.	ต�ำแหน่งตดิตัง้เคร่ืองปรบัอำกำศ	(คอยล์ร้อน)	

ไม่ก่อควำมร�ำคำญและกระทบสิง่แวดล้อมในอำคำร

6.	มีเอกสำรกำรตรวจสอบ	หรอืบ�ำรงุรกัษำ 

ประจ�ำปี

P08 ระบบระบ�ยอ�ก�ศ (ค่�นำ�้หนัก 2)  

หมำยถึง	มกีำรระบำยอำกำศภำยในห้อง 

จดังำนแสดงสนิค้ำ	ประกอบด้วย

1.	ระบบระบำยอำกำศสำมำรถระบำยอำกำศได้

มำกกว่ำ	2	ลกูบำศก์เมตรต่อช่ัวโมงต่อตำรำงเมตร

2.	กำรท�ำงำนของระบบระบำยอำกำศไม่ก่อให้เกดิ	

ควำมเดือนร้อนต่อชุมชนใกล้เคียง

3.	มีเอกสำรกำรตรวจสอบ	หรอืบ�ำรงุรกัษำ 

ประจ�ำปี

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

√ √

√ √

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน



30 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

 P09 ป้�ยภ�ยในห้องจดัง�นแสดงสินค้�  

(ค่�นำ�้หนกั 2)	หมำยถงึ	อุปกรณ์ทีอ่อกแบบมำ

เพ่ือส่ือควำมหมำยในกำรบอกช่ือห้อง	บอกทิศทำง	

และป้ำยฉกุเฉนิ	โดยป้ำยมลีกัษณะ	ประกอบด้วย

1.	วัสดทุีม่คีวำมคงทน	

2.	มีลักษณะกำรตดิตัง้แบบถำวร	

3.	ติดตัง้ในจุดทีเ่หน็ได้ชดัเจน	เป็นระเบยีบ

4.	ใช้ภำษำไทยและภำษำต่ำงประเทศก�ำกบัไว้ 

อย่ำงน้อย	1	ภำษำ	และ/หรอื	ใช้สญัลกัษณ์ทีเ่ป็นสำกล

หม�ยเหต	ุวสัดทุีม่คีวำมคงทน	หมำยถงึ	โลหะ	

พลำสติก	ไม้	เป็นต้น

P10 อปุกรณ์คว�มปลอดภยั (ค่�นำ�้หนัก 2) 

หมำยถึง	มกีำรตดิตัง้	หรอื	มอุีปกรณ์ทีเ่ก่ียวข้องกับ

กำรให้ควำมปลอดภยัทีเ่พยีงพอ	ครอบคลมุ 

ในห้องจดังำนแสดงสนิค้ำ	และมสีภำพพร้อมใช้งำน	

ประกอบด้วย

1.	กล้องวงจรปิด	และมีห้องควบคุมกล้องวงจรปิด

พร้อมเจ้ำหน้ำทีด่แูลตลอดระยะเวลำกำรจัดแสดงงำน

2.	อุปกรณ์ตรวจจบัควนั	หรอืควำมร้อน

3.	หัวฉีดน�ำ้ดับเพลงิ	(Fire Sprinkler)

4.	ถังดบัเพลิง	หรอืสำยฉดีน�ำ้ดับเพลงิอยูใ่นบรเิวณ

ท่ีสะดวกต่อกำรใช้งำน

5.	ปุ่มเปิดสญัญำณเตอืนภัยท่ีเหน็ชัดเจน	

6.	มเีอกสำรกำรตรวจสอบ	หรอืบ�ำรงุรกัษำประจ�ำปี

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

√ √

√ √

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน



คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่จัดง�นแสดงสินค้�) ฉบับปรับปรุง ปี 2562 : 31

 P11 ประตหูนไีฟภ�ยในห้องจดัง�นแสดงสินค้� 

(ค่�นำ�้หนกั 2) หมำยถึง	ช่องทำงส�ำหรับอพยพ

ผู้คนออกจำกห้องจดังำนแสดงสนิค้ำ	กรณีเกิดเหตุ

ฉกุเฉิน	ประกอบด้วย

1.	มีขนำดควำมกว้ำงและสงูเป็นไปตำมท่ีกฎหมำย

ก�ำหนดในปีทีก่่อสร้ำง

2.	เป็นบำนผลกัออกสูภ่ำยนอก	และมีอุปกรณ์

บงัคบัให้ประตปิูดได้เอง

3.	สำมำรถเปิดออกได้โดยสะดวกตลอดเวลำ

4.	มีป้ำยก�ำกับ

5.	ไม่มธีรณปีระตหูรอืขอบกัน้

6.	มเีอกสำรกำรตรวจสอบ	หรอืบ�ำรงุรกัษำประจ�ำปี

3	คะแนน	หมำยถงึ	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

√ √

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน

ด้�นก�ยภ�พ (หมวดพื้นที่สนับสนุน)

 P12 ก�รเข้�ถงึ (ค่�นำ�้หนัก 1) หมำยถงึ	 

สถำนท่ีจดังำนแสดงสนิค้ำต้ังอยูใ่นท�ำเลทีเ่ข้ำถงึ

ง่ำย	สะดวก	มีเส้นทำงกำรจรำจร	รวมถงึระบบ

ขนส่งสำธำรณะรองรบั	ประกอบด้วย

1.	มีถนนตดัผ่ำนและเชือ่มไปยงัชุมชนโดยรอบ

2.	มีช่องทำงเข้ำออกมำกกว่ำ	1	ช่องทำง

3.	มีระบบขนส่งสำธำรณะท้ังแบบประจ�ำและ 

ไม่ประจ�ำทำงเข้ำถงึ

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	มเีฉพำะ 

รำยกำรที	่1	และ	2

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำดรำยกำร 

ที	่1	หรอื	2

√ √

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน



32 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

 P13 ท่ีจอดรถผูร่้วมง�น (ค่�นำ�้หนัก 1) หมำยถงึ	

พ้ืนทีท่ีจ่ดัไว้เพือ่ให้บรกิำรจอดรถส�ำหรับ 

ผู้เข้ำร่วมงำน	ประกอบด้วย

1.	มีทีจ่อดทีแ่ยกประเภทรถ	

2.	มีทีจ่อดรถส�ำหรบัคนพิกำร	ทุพพลภำพ	 

และคนชรำ	

3.	มีป้ำยและสญัลักษณ์จรำจรรวมท้ังป้ำย 

เพ่ือควำมปลอดภัยอย่ำงชัดเจน

4.	มีกำรตดิต้ังกล้องวงจรปิดหรือเจ้ำหน้ำทีร่กัษำ

ควำมปลอดภยัในบรเิวณสถำนท่ีจอดรถ

5.	กรณไีม่มพ้ืีนทีจ่อดรถ	หรอืพ้ืนทีไ่ม่เพียงพอ	 

ต้องสำมำรถหำพ้ืนทีอ่ืน่รองรบัได้	และต้องค�ำนงึถงึ

ควำมปลอดภยั

P14 จดุจอดรถรบั-ส่งผูร่้วมง�น (ค่�นำ�้หนัก 1)

หมำยถึง	จดุจอดรถชัว่ครำว	ส�ำหรบัรบัส่งผูม้ำ 

ชมงำน	ประกอบด้วย

1.	อยูใ่กล้ทีจั่ดงำน	แต่ในกรณีทีจ่ดุจอดรถรบัส่ง 

อยูไ่กล	มรีถรับส่งผูร่้วมงำน

2.	มีหลังคำปกคลมุ

3.	มีป้ำยบอกจุดจอดรถรับส่งผูเ้ข้ำงำนชัดเจน

3	คะแนน	หมำยถงึ	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

3	คะแนน	หมำยถงึ	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถงึ	มเีฉพำะ

รำยกำรที	่1	และ	2

0	คะแนน	หมำยถงึ	ขำดรำยกำร

ท่ี	1	หรอื	2

√ √

√ √

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน



คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่จัดง�นแสดงสินค้�) ฉบับปรับปรุง ปี 2562 : 33

 

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน

P15 ท่ีจอดรถขนส่งสินค้� (ค่�นำ�้หนัก 2)

หมำยถึง	สถำนทีส่�ำหรบัให้รถขนส่งสนิค้ำจอด 

โดยมกีำรจดักำรอย่ำงเป็นสดัส่วน	ประกอบด้วย

1.	มีระบบกำรจดัล�ำดบัและกำรประสำนงำน 

เพ่ือให้รถเข้ำส่งสนิค้ำ

2.	มีระบบอ�ำนวยควำมสะดวกและปลอดภัย 

ในกำรรบัส่งสนิค้ำ

3.	มีเจ้ำหน้ำทีอ่�ำนวยควำมสะดวก

P16 พืน้ทีข่นถ่�ยสนิค้� (ค่�นำ�้หนัก 2)

หมำยถึง	บรเิวณส�ำหรบัให้รถขนส่งสนิค้ำจอดเพือ่

กำรขนถ่ำยสนิค้ำเข้ำสูห้่องจดังำนแสดงสนิค้ำ	 

(ในกรณทีีห้่องจดัแสดงงำนอยูใ่นช้ันทีไ่ม่มทีีจ่อดรถ

ขนส่งสนิค้ำ	ต้องมลีฟิต์ขนส่งสนิค้ำ)	ประกอบด้วย

ประเภท 1

1.	มีประตขูนถ่ำยสนิค้ำทีมี่ขนำด	5x5	เมตร	 

อย่ำงน้อย	1	ประตูต่อ	1	ห้องจดังำนแสดงสนิค้ำ

2.	ในกรณทีีห้่องจดังำนแสดงสนิค้ำสำมำรถแบ่งได้	

ต้องมีประตตูำมจ�ำนวนห้องท่ีแบ่งได้

3.	มีระบบแสงสว่ำง

4.	มีอำกำศถ่ำยเทได้สะดวก

3	คะแนน	หมำยถงึ	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถงึ	มเีฉพำะ

รำยกำรที	่1	และ	2

0	คะแนน	หมำยถงึ	ขำดรำยกำร

ที	่1	หรอื	2

3	คะแนน	หมำยถงึ	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถงึ	มเีฉพำะ

รำยกำรที	่1	และ	2

0	คะแนน	หมำยถงึ	ขำดรำยกำร

ที	่1	หรอื	2

√ √

√



34 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

 ประเภท 2

1.	มีประตขูนถ่ำยสนิค้ำอย่ำงน้อย	1	ประตู 

ต่อ	1	ห้องจดังำนแสดงสินค้ำ

2.	ในกรณทีีห้่องจดังำนแสดงสนิค้ำสำมำรถ 

แบ่งได้	ต้องมีประตคูรบตำมจ�ำนวนห้องท่ีแบ่งได้

3.	มีระบบแสงสว่ำง

4.	มีอำกำศถ่ำยเทได้สะดวก

P17 จดุตดิตัง้ป้�ยประช�สัมพันธ์ 

ง�นนอกอ�ค�ร (ค่�นำ�้หนัก 1)	หมำยถงึ	 

มีโครงสร้ำงส�ำหรบัตดิตัง้ป้ำยประชำสมัพนัธ์ 

งำนด้ำนนอกอำคำรจดัแสดงสินค้ำ	ประกอบด้วย

1.	อยูใ่นบรเิวณทีเ่หน็ได้ชดัเจนท้ังในเวลำ 

กลำงวนัและกลำงคนื

2.	มีควำมมัน่คงแขง็แรง	

3.	อยูใ่นสภำพพร้อมใช้งำน

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	มเีฉพำะ

รำยกำรที	่1	และ	2

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำดรำยกำรที่	

1	หรือ	2

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

√

√ √

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน



คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่จัดง�นแสดงสินค้�) ฉบับปรับปรุง ปี 2562 : 35

 P18 ระบบไฟฟ้�และแสงสว่�งภ�ยในพ้ืนที่

สนบัสนนุ (ค่�นำ�้หนกั 1)	หมำยถงึ	ระบบจ่ำย

กระแสไฟฟ้ำ	วัสด	ุอปุกรณ์ท่ีได้มำตรฐำน	 

กำรควบคมุระบบไฟฟ้ำกำรให้แสงสว่ำงภำยใน

สถำนท่ีจดังำนแสดงสินค้ำ	เช่น	พืน้ทีเ่อนกประสงค์	

บรเิวณห้องต่ำงๆ	ประกอบด้วย

1.	มีกำรตดิต้ังโคมไฟแสงสว่ำง

2.	มีวสัดอุปุกรณ์ไฟฟ้ำท่ีได้มำตรฐำน

3.	มีห้องควบคมุระบบไฟฟ้ำ

4.	มีแผนผงังำนระบบไฟฟ้ำ	

5.	มีเอกสำรกำรตรวจสอบ	หรอืบ�ำรงุรกัษำ 

ประจ�ำปี

P19 เครือ่งกำ�เนดิไฟฟ้�สำ�รอง (ค่�นำ�้หนัก 1)

หมำยถึง	มอีปุกรณ์ส�ำหรับผลติไฟฟ้ำส�ำรอง	 

(Generator)	ได้เมือ่เกดิกรณีไฟดับ	ประกอบด้วย

1.	สำมำรถท�ำงำนได้ทันทีท่ีกระแสฟ้ำดับ	 

(ไม่เกนิ	20	วินำท)ี

2.	สำมำรถผลติไฟฟ้ำส�ำรองต่อเนือ่งไม่น้อยกว่ำ	 

2	ชัว่โมง	

3.	มีเอกสำรกำรตรวจสอบ	หรอืบ�ำรงุรกัษำ 

ประจ�ำปี

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

√ √

√ √

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน



36 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

 P20 ระบบนำ�้ และสขุ�ภบิ�ลภ�ยในพ้ืนที่

สนับสนนุ (ค่�นำ�้หนกั 1)	หมำยถงึ	มรีะบบ 

กำรจ่ำยน�ำ้ดไีปยงัจดุต่ำงๆ	เพือ่กำรจดัแสดงงำน	

และภำยในพืน้ทีส่นบัสนนุ	อย่ำงเพยีงพอและ 

เหมำะสม	พร้อมทัง้มรีะบบสขุำภิบำลน�ำ้ 

ท่ีมีมำตรฐำน	ประกอบด้วย

1.	มีท่อจ่ำยน�ำ้ดสี�ำหรบักำรใช้ในพืน้ทีส่นบัสนนุ

2.	มีจุดจ่ำยน�ำ้และจดุระบำยน�ำ้ทีแ่ยกจำกห้องน�ำ้

3.	มีเอกสำรกำรตรวจสอบระบบสขุำภิบำล 

ประจ�ำปี

P21 ระบบสำ�รองนำ�้ใช้ (ค่�นำ�้หนัก 1)	หมำยถงึ	

สถำนท่ีจดัแสดงสินค้ำมทีีเ่กบ็น�ำ้ส�ำรอง	กรณีท่ี 

น�ำ้ประปำไม่ไหล	ประกอบด้วย

ประเภท 1

1.	ท่ีเกบ็น�ำ้ส�ำรองถกูสขุลกัษณะ

2.	มีน�ำ้ส�ำรองไว้ใช้	อย่ำงน้อย	100	ลกูบำศก์เมตร	

3.	มีเอกสำรกำรตรวจสอบ	หรอืบ�ำรงุรกัษำ 

ประจ�ำปี

3	คะแนน	หมำยถงึ	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถงึ	มเีฉพำะ

รำยกำรที	่1	และ	2

0	คะแนน	หมำยถงึ	ขำดรำยกำร 

ที	่1	หรอื	2

3	คะแนน	หมำยถงึ	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถงึ	มเีฉพำะ

รำยกำรที	่1	และ	2

0	คะแนน	หมำยถงึ	ขำดรำยกำร 

ที	่1	หรอื	2

√ √

√

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน



คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่จัดง�นแสดงสินค้�) ฉบับปรับปรุง ปี 2562 : 37

 ประเภท 2

1.	ท่ีเกบ็น�ำ้ส�ำรองถกูสขุลกัษณะ

2.	มีน�ำ้ส�ำรองไว้ใช้	อย่ำงน้อย	20	ลกูบำศก์เมตร

3.	มีเอกสำรกำรตรวจสอบ	หรอืบ�ำรงุรกัษำ 

ประจ�ำปี

P22 บริเวณต้อนรบั และลงทะเบยีน  

(ค่�นำ�้หนกั 1)	หมำยถงึ	มบีริเวณทีจ่ดัเตรยีมไว้

โดยเฉพำะเพือ่กำรต้อนรบัและลงทะเบียน 

ผู้ร่วมงำน	ประกอบด้วย

1.	มีพ้ืนท่ีลงทะเบยีนอย่ำงเป็นสดัส่วนอยูด้่ำนหน้ำ

ทำงเข้ำห้องจัดงำนแสดงสนิค้ำ	

2.	มีไฟส่องสว่ำง	

3.	มีเต้ำรบัไฟฟ้ำ	อย่ำงน้อย	3	จุด

4.	มีจดุส�ำหรับตดิตัง้ป้ำยประชำสัมพนัธ์

5.	มีบรกิำรกระจำยเสยีงประชำสมัพันธ์

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	มเีฉพำะ

รำยกำรที	่1	และ	2

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำดรำยกำร

ที	่1	หรอื	2

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	มเีฉพำะ

รำยกำรที	่1	และ	2

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำดรำยกำร

ที	่1	หรอื	2

√

√ √

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน



38 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

 

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน

P23 ห้องสำ�หรบัผูจ้ดัง�น (ค่�นำ�้หนัก 2)

หมำยถึง	ห้องทีม่ลีกัษณะเป็นห้องถำวร	ท่ีจัดไว้ให้

เป็นห้องส�ำหรับผูจ้ดังำน	ประกอบด้วย

1.	มีกำรออกแบบตกแต่งเพือ่เหมำะแก่กำรเป็น

ห้องส�ำหรบัผูจั้ดงำน		

2.	มคีวำมสะอำด	ปลอดภัย	และอยูใ่กล้ห้องจัดงำน

แสดงสินค้ำ	

3.	มเีครือ่งปรบัอำกำศ	ไฟส่องสว่ำง	และเต้ำรบัไฟฟ้ำ

4.	มีโต๊ะเก้ำอ้ีเพยีงพอ

5.	สำมำรถจดัหำอปุกรณ์ส�ำนกังำนไว้บรกิำรตำมที่

ลูกค้ำต้องกำร

6.	มีบริกำร	WIFI

หม�ยเหต	ุไม่สำมำรถใช้ห้องพกัทดแทนได้

P24 ห้องประชมุ (ค่�นำ�้หนัก 1) หมำยถงึ 

ห้องท่ีมีลกัษณะเป็นห้องถำวร	ท่ีจัดไว้ 

เพ่ือกำรประชุม	ประกอบด้วย	

1.	มีกำรออกแบบตกแต่งเพือ่เหมำะแก่ 

กำรจัดประชมุกลุม่ย่อย	

2.	มีควำมสะอำด	ปลอดภยั	

3.	มีโต๊ะเก้ำอ้ี	เพยีงพอต่อจ�ำนวนผูเ้ข้ำประชุม

4.	มีระบบปรบัอำกำศ	ไฟส่องสว่ำง	และเต้ำรบั

ไฟฟ้ำ	พร้อมใช้งำน	

หม�ยเหต	ุไม่สำมำรถใช้ห้องพกัทดแทนได้

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

√ √

√ √



คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่จัดง�นแสดงสินค้�) ฉบับปรับปรุง ปี 2562 : 39

 P25 ห้องรบัรอง VIP (ค่�นำ�้หนกั 1) หมำยถงึ	

ห้องท่ีมลีกัษณะเป็นห้องถำวร	เพ่ือใช้เป็น 

ห้องรับรอง	ภำยในอำคำรจดังำนแสดงสนิค้ำ	 

ประกอบด้วย

1.	มีกำรออกแบบตกแต่งเพือ่เหมำะแก่กำรเป็น

ห้องรับรอง	มีอปุกรณ์ทีพ่ร้อมใช้งำน	

2.	มีระบบปรบัอำกำศ	ไฟฟ้ำส่องสว่ำง	และ 

เต้ำรับไฟฟ้ำ

3.	มีควำมสะอำด	ปลอดภัย

4.	มีห้องน�ำ้ส่วนตวั

หม�ยเหต	ุไม่สำมำรถใช้ห้องพกัทดแทนได้

P26 ห้องสือ่มวลชน (ค่�นำ�้หนัก 1)	หมำยถงึ	

มีห้องส�ำหรบักำรท�ำงำนของสือ่มวลชนภำยใน

อำคำรจดัแสดงสินค้ำ	ประกอบด้วย

ประเภท 1

1.	มีควำมเป็นสัดส่วน

2.	ตกแต่งอย่ำงดแีละสะอำด

3.	มีเครือ่งปรับอำกำศ	ไฟฟ้ำส่องสว่ำง	และ 

เต้ำรับไฟฟ้ำ

4.	มีโต๊ะเก้ำอ้ีทีเ่พยีงพอ

5.	มีอปุกรณ์ส�ำนกังำนไว้บรกิำร

6.	มีบรกิำร WIFI

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

√ √

√

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน



40 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

 ประเภท 2

1.	มีควำมเป็นสัดส่วนหรือ	มพีืน้ท่ีส�ำหรบั

ส่ือมวลชน

2.	ตกแต่งอย่ำงดแีละสะอำด

3.	มีเครือ่งปรับอำกำศ	ไฟฟ้ำส่องสว่ำง	และ

เต้ำรับไฟฟ้ำ

4.	มีโต๊ะเก้ำอ้ีทีเ่พยีงพอ

5.	มีอปุกรณ์ส�ำนกังำนไว้บรกิำร

6.	มีบริกำร	WIFI

P27 ห้องประกอบพธิที�งศ�สน� (ค่�นำ�้หนัก 1)

หมำยถึง	ห้องทีใ่ช้ประกอบพธีิประจ�ำวัน 

ทำงศำสนำ	ประกอบด้วย

1.	เป็นห้องท่ีเป็นสดัส่วน	หรอืพ้ืนท่ีทีก่ัน้ไว้ 

เพ่ือกำรประกอบพธิทีำงศำสนำ

2.	มีเฟอร์นเิจอร์	และเครือ่งประกอบพธีิ 

ทำงศำสนำ

3.	มีไฟฟ้ำแสงสว่ำง

4.	มีควำมสะอำดและตกแต่งอย่ำงดี

หม�ยเหต ุสำมำรถใช้ห้องพกัทดแทนได้

3	คะแนน	หมำยถงึ	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

3	คะแนน	หมำยถงึ	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

√

√ √

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน



คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่จัดง�นแสดงสินค้�) ฉบับปรับปรุง ปี 2562 : 41

 P28 ห้องปฐมพย�บ�ล (ค่�นำ�้หนกั 1) หมำยถงึ	

ห้องท่ีจดัไว้เป็นกำรเฉพำะเพือ่ใช้ในกำรปฐมพยำบำล

เบือ้งต้น	ในระหว่ำงกำรจดังำนได้แก่	ช่วงเวลำกำร

ตดิต้ังงำน	กำรแสดงงำน	และกำรรือ้ถอน	ประกอบด้วย

ประเภท 1

1.	มีห้องเฉพำะทีแ่ยกเป็นสดัส่วน	หรอืกัน้พ้ืนท่ี 

เป็นสัดส่วนอย่ำงมดิชดิ

2.	มีอปุกรณ์	เวชภณัฑ์	ทีพ่ร้อมใช้ในกำร

ปฐมพยำบำล

3.	มีเจ้ำหน้ำทีพ่ยำบำล	หรอื	ผูผ่้ำนกำรอบรม 

ด้ำนกำรปฐมพยำบำล	ประจ�ำอยูใ่นระหว่ำง 

กำรจัดงำน

4.	สำมำรถจดัหำรถพยำบำลหรอืรถฉุกเฉนิ 

พร้อมเจ้ำหน้ำท่ีประจ�ำไว้ให้บริกำร

ประเภท 2

1.	มีควำมเป็นสัดส่วน	หรือ	มพีืน้ท่ีเพือ่ใช้ในกำร

ปฐมพยำบำลเบือ้งต้น

2.	มีอปุกรณ์	เวชภณัฑ์	ทีพ่ร้อมใช้ในกำร

ปฐมพยำบำล

3.	มีเจ้ำหน้ำทีพ่ยำบำล	หรอื	ผูผ่้ำนกำรอบรมด้ำน

กำรปฐมพยำบำล	ประจ�ำอยูใ่นระหว่ำงกำรจดังำน

4.	สำมำรถจดัหำรถพยำบำลหรอืรถฉุกเฉนิพร้อม

เจ้ำหน้ำทีป่ระจ�ำไว้ให้บรกิำร

หม�ยเหต ุสำมำรถใช้ห้องพกัทดแทนได้

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

√

√

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน



42 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

 P29 ศนูย์บรกิ�รธุรกจิ  (ค่�นำ�้หนัก 1)	หมำยถงึ	

สถำนท่ีทีจ่ดัไว้เพือ่ให้บรกิำรแก่ผูจ้ดัแสดงสนิค้ำ	

และผู้ร่วมงำน	กำรพมิพ์เอกสำร	รบัส่งโทรสำร	

ถ่ำยเอกสำร	ติดต่อสือ่สำร	บรกิำรรบัแจ้งของหำย	

เป็นต้น	ประกอบด้วย

1.	มีบริเวณส�ำหรบัให้บรกิำรท่ีเป็นสดัส่วน

2.	ตกแต่งอย่ำงดแีละสะอำด

3.	มีอปุกรณ์ส�ำนกังำนไว้บรกิำรตำมทีล่กูค้ำ

ต้องกำร

4.	มีเครือ่งปรับอำกำศ	ระบบระบำยอำกำศ	

ไฟฟ้ำส่องสว่ำง	และเต้ำรับไฟฟ้ำ

5.	มีโต๊ะเก้ำอ้ีนัง่ทีม่สีภำพดี

6.	มีบริกำร	WIFI

P30 ห้องนำ�้ (ค่�นำ�้หนกั 2)	หมำยถงึ	ห้องส�ำหรบั

ถ่ำยอจุจำระและปัสสำวะ	ประกอบด้วย

1.	ห้องน�ำ้ต้องอยูไ่ม่ไกลจำกห้องจดังำนแสดงสนิค้ำ

2.	สภำพห้องน�ำ้ต้องถกูสขุลกัษณะ	คอื	สะอำด	

แห้ง	ไม่มกีล่ินเหมน็

3.	มีระบบระบำยอำกำศ

4.	มีระบบระบำยและบ�ำบดัของเสยีทีไ่ด้มำตรฐำน

5.	มีกระดำษช�ำระ	และสบูเ่หลวล้ำงมอื

6.	มีบนัทกึกำรท�ำควำมสะอำดและตรวจสอบ

อปุกรณ์

3	คะแนน	หมำยถงึ	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

3	คะแนน	หมำยถงึ	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

√ √

√ √

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน



คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่จัดง�นแสดงสินค้�) ฉบับปรับปรุง ปี 2562 : 43

 P31 ห้องนำ�้สำ�หรบัคนพิก�รหรอืทุพพลภ�พ

และคนชร� (ค่�นำ�้หนกั 2)	หมำยถงึ	 

ห้องส�ำหรบั 

ถ่ำยอจุจำระและปัสสำวะส�ำหรบัคนพกิำร 

โดยเฉพำะ	ประกอบด้วย

1.	ห้องน�ำ้ต้องอยูไ่ม่ไกลจำกห้องจดังำน 

แสดงสินค้ำ

2.	มีรำวจบัข้ำงโถส้วมและอ่ำงล้ำงมือ

3.	มีปุม่เปิดสัญญำณฉกุเฉนิ

4.	สภำพห้องน�ำ้ต้องถกูสขุลกัษณะ	คอื	สะอำด	

แห้ง	ไม่มกีล่ินเหมน็

5.	มีระบบระบำยอำกำศ

6.	มีกระดำษช�ำระ	และสบูเ่หลวล้ำงมอื

7.	มีบนัทกึกำรท�ำควำมสะอำดและตรวจสอบ

อปุกรณ์

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

√ √

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน



44 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

 P32 ส่ิงอำ�นวยคว�มสะดวกในอ�ค�รสำ�หรบั 

คนพกิ�รหรอืทพุพลภ�พและคนชร� (ค่�นำ�้หนัก 1)

หมำยถึง	มกีำรก่อสร้ำงหรอืติดต้ังอุปกรณ์ 

เพ่ืออ�ำนวยควำมสะดวกให้แก่คนพกิำรหรอื

ทุพพลภำพและคนชรำ	คนชรำ	ทีส่ำมำรถเข้ำถึง

สถำนท่ีจดังำนแสดงสนิค้ำได้ด้วยตนเอง	

ซึง่ประกอบด้วยรำยกำรดังน้ี

1.	มทีำงลำด	หรอื	ลฟิท์โดยสำร	หรอื	ลฟิท์รำวบนัได	

(Platform lift)	คนพิกำรหรอืทพุพลภำพ	และ 

คนชรำสำมำรถเข้ำถงึห้องแสดงสนิค้ำ 

ได้ด้วยตนเอง

2.	มีรำวจบัทำงเดนิ

3.	มี	หรอื	สำมำรถจดัหำรถเขน็	Wheel chair  

ให้ใช้ได้ตำมต้องกำร

4.	มีป้ำยสญัลกัษณ์แสดงสิง่อ�ำนวยควำมสะดวก

ส�ำหรับคนพกิำรหรอืทพุพลภำพ	และคนชรำ 

ท่ีชัดเจน

5.	มีทีจ่อดรถเฉพำะ																																				

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

√ √

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน



คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่จัดง�นแสดงสินค้�) ฉบับปรับปรุง ปี 2562 : 45

 P33 อปุกรณ์คว�มปลอดภัยในพ้ืนทีส่นับสนุน 

(ค่�นำ�้หนกั 2)	หมำยถึง	มกีำรติดต้ัง	หรอื	 

มีอปุกรณ์ทีเ่ก่ียวข้องกับกำรให้ควำมปลอดภัย 

ท่ีเพียงพอ	ครอบคลมุในพ้ืนทีส่นบัสนุน	และ 

มีสภำพพร้อมใช้งำน	ประกอบด้วย

1.	กล้องวงจรปิด	และมีห้องควบคุมกล้องวงจรปิด

พร้อมเจ้ำหน้ำท่ีดแูลตลอดระยะเวลำกำรจดั 

แสดงงำน

2.	อุปกรณ์ตรวจจบัควนั	หรอืควำมร้อน

3.	หัวฉดีน�ำ้ดับเพลงิ (Fire Sprinkler)

4.	ถงัดบัเพลิง	หรอืสำยฉดีน�ำ้ดับเพลงิอยูใ่นบรเิวณ

ท่ีสะดวกต่อกำรใช้งำน

5.	ปุ่มเปิดสญัญำณเตอืนภัยท่ีเหน็ชัดเจน	

6.	มเีอกสำรกำรตรวจสอบ	หรอืบ�ำรงุรกัษำประจ�ำปี

P34 ประตหูนไีฟภ�ยในพืน้ทีส่นบัสนนุ  

(ค่�นำ�้หนกั 2)	หมำยถงึ	ช่องทำงส�ำหรบัอพยพผู้คน

ออกจำกอำคำร	กรณเีกิดเหตุฉกุเฉนิ	ประกอบด้วย

1.	มีขนำดควำมกว้ำงและสงูเป็นไปตำมท่ีก�ำหนด

ตำมกฎหมำยก�ำหนดในปีท่ีก่อสร้ำง

2.	เป็นบำนผลกัออกสูภ่ำยนอก	และมีอุปกรณ์

บงัคบัให้ประตปิูดได้เอง

3.	สำมำรถเปิดออกได้โดยสะดวกตลอดเวลำ

4.	มีป้ำยก�ำกับ

5.	ไม่มธีรณปีระตหูรอืขอบกัน้

6.	มีเอกสำรกำรตรวจสอบ	หรอืบ�ำรงุรกัษำประจ�ำปี

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

√ √

√ √

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน



46 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

 P35 พืน้ทีเ่อนกประสงค์ (ค่�นำ�้หนัก 1) หมำยถงึ	

พ้ืนทีโ่ล่งหน้ำห้องจดังำนแสดงสนิค้ำท่ีอยูใ่นอำคำร	

จดัไว้เพือ่ให้บรกิำรแก่ผูจ้ดังำนในกำรจัดกจิกรรม	

ประกอบด้วย	

1.	มีพืน้ทีท่ีมี่ควำมสะอำดและเป็นระเบยีบ

เรยีบร้อย

2.	มีไฟแสงสว่ำง

3.	มีเต้ำรบัไฟฟ้ำ	อย่ำงน้อย	3	จุด

4.	มีระบบปรบัอำกำศ	หรอืกำรถ่ำยเทอำกำศท่ีดี

P36 พืน้ทีบ่รกิ�รจำ�หน่�ยอ�ห�ร (ค่�นำ�้หนัก 1)

หมำยถึง	พืน้ทีท่ี่สถำนทีจั่ดแสดงสนิค้ำจดัไว้ 

เพ่ือบรกิำรจ�ำหน่ำยอำหำรในระหว่ำง 

กำรแสดงงำน		ประกอบด้วย	

1.	มีควำมเป็นสัดส่วน	

2.	ตกแต่งอย่ำงดแีละสะอำด

3.	มีกำรถ่ำยเทอำกำศท่ีดี	

4.	มีไฟฟ้ำส่องสว่ำง	

5.	มีโต๊ะเก้ำอ้ีนัง่ทีม่สีภำพดแีละเพยีงพอ

6.	มีอปุกรณ์ส�ำหรบัรบัประทำนอำหำรท่ีอยูใ่น

สภำพดแีละสะอำด

7.	จ�ำหน่ำยอำหำรทีถ่กูสุขลกัษณะ	มคีวำมหลำกหลำย

และเพียงพอต่อจ�ำนวนผูเ้ข้ำชมงำน

8.	มีบริกำรจ�ำหน่ำยอำหำรในช่วงเวลำกำรติดต้ัง

และช่วงเวลำกำรรือ้ถอน

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

√ √

√ √

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน



คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่จัดง�นแสดงสินค้�) ฉบับปรับปรุง ปี 2562 : 47

 P37 พืน้ทีส่บูบุหรี ่(ค่�นำ�้หนัก 1) หมำยถงึ	พืน้ที่

ทีจ่ดัไว้เพือ่เป็นเขตสบูบหุรีโ่ดยเฉพำะ	ประกอบด้วย

1.	ไม่อยูใ่นบริเวณทำงเข้ำ	–	ออกของสถำนที	่และ

บรเิวณทีก่่อให้เกดิควำมเดือดร้อนร�ำคำญแก่ 

ผู้ไม่สูบบหุรี่

2.	ต้องตดิป้ำยทีแ่สดงให้ทรำบว่ำเป็นพืน้ท่ีท่ีจดัไว้

ส�ำหรับกำรสบูบุหรี่	

3.	มีกำรจดัเกบ็และท�ำควำมสะอำดทกุวันท่ีมี 

กำรใช้งำน

P38 พืน้ทีส่ำ�หรบัเดก็ (ค่�นำ�้หนัก 1) หมำยถงึ	

สถำนประกอบกำรสำมำรถจัดให้มพีืน้ท่ี	เจ้ำหน้ำที่

ดแูล	และอปุกรณ์ส�ำหรบัท�ำกจิกรรมส�ำหรบัเด็ก	

ด้ำนนอกห้องจัดงำนแสดงสินค้ำ	ประกอบด้วย

1.	มีพืน้ทีส่�ำหรบัให้เด็กท�ำกจิกรรมได้อย่ำงเป็น

สัดส่วน

2.	มีเจ้ำหน้ำทีด่แูลให้บรกิำรอย่ำงเพยีงพอและ

เหมำะสม

3.	มีอปุกรณ์/เครือ่งเล่นส�ำหรบัเด็กทีเ่พียงพอและ

ปลอดภัย

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	มเีฉพำะ 

รำยกำรที	่1	และ	2

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำดรำยกำร 

ที	่1	หรอื	2

√ √

√ √

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน



48 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

3.2 ตัวชีว้ดัด้�นเทคโนโลย ีแสดงในต�ร�งที ่3.2 
 ตัวชี้วัดมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	 (ประเภทสถำนที่จัดงำนแสดงสินค้ำ)	 

ด้ำนเทคโนโลย	ีมีรำยละเอยีดดังตำรำงที	่3.2	

ต�ร�งท่ี 3.2 รำยละเอยีดตวัช้ีวัดด้ำนเทคโนโลยี	

ด้�นเทคโนโลยี (Technology)

 

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน

T01 เวบ็ไซต์ของสถ�นทีจ่ดัง�นแสดงสินค้� 

(ค่�นำ�้หนกั 1)	หมำยถงึ	สถำนทีจ่ดังำนแสดง

สินค้ำมีกำรจดัท�ำเวบ็ไซต์ท่ีเป็นทำงกำรของตนเอง

เพ่ือเผยแพร่ประชำสมัพนัธ์	ให้ข้อมลูของสถำนท่ี	

และเป็นช่องทำงกำรสือ่สำรประกอบด้วย

1.	เป็นเวบ็ไซต์ทีม่	ีURL	เป็นของตนเอง

2.	มีกำรปรบัปรงุข้อมลูอย่ำงสม�ำ่เสมอ

3.	มีข้อมลูรำยละเอยีดของห้องจดังำนแสดงสนิค้ำ

ท่ีชัดเจน	ครบถ้วน

4.	มีกำรออกแบบเพือ่ให้ใช้งำนได้สะดวก	 

(User Friendly)

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	มเีฉพำะ

รำยกำรที	่1	และ	2

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำดรำยกำร

ที	่1	หรอื	2

√ √



คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่จัดง�นแสดงสินค้�) ฉบับปรับปรุง ปี 2562 : 49

 T02 คว�มส�ม�รถในก�รรองรบัก�รเชือ่มต่อ

อินเทอร์เนต็ (ค่�นำ�้หนัก 1)	หมำยถงึ	มอุีปกรณ์

ส�ำหรับกำรแพร่กระจำยสัญญำณแบบไร้สำย	

(WIFI)	เพือ่ให้บรกิำรเชือ่มต่ออินเทอร์เนต็ 

แก่ผูจ้ดังำนและผู้เข้ำชมงำนได้	ประกอบด้วย

1.	มจีดุแพร่กระจำยสญัญำณในห้องจัดงำนแสดงงำน

2.	มีจดุแพร่กระจำยสญัญำณในพืน้ท่ีสนบัสนนุ

3.	กำรแพร่กระจำยสญัญำณท่ัวถงึและเพยีงพอ 

ต่อกำรใช้งำน

4.	มีป้ำยสัญลักษณ์	WIFI	และค�ำแนะน�ำกำรใช้งำน

T03 จออิเลก็ทรอนกิส์ (ค่�นำ�้หนัก 1) หมำยถงึ	

จอภำพ	หรอืป้ำยแสดงผลด้วยระบบอิเลก็ทรอนกิส์	

เพ่ือกำรประชำสมัพนัธ์	ประกอบด้วย

1.	ติดตัง้ในจุดทีม่องเหน็ได้ชัดเจนและมจี�ำนวน

เพียงพอ

2.	มีสภำพสมบูรณ์ใช้งำนได้

3.	มเีอกสำรกำรตรวจสอบ	หรอืบ�ำรงุรกัษำประจ�ำปี

3	คะแนน	หมำยถงึ	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถงึ	มเีฉพำะ

รำยกำรที	่1	และ	2

0	คะแนน	หมำยถงึ	ขำดรำยกำรที	่

1	หรือ	2

3	คะแนน	หมำยถงึ	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	3	รำยกำร

√ √

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน

√ √



50 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

 T04 โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพือ่ก�รบรหิ�ร

จดัก�รลูกค้� (ค่�นำ�้หนกั 1)	หมำยถงึ	สถำนท่ี 

จดังำนแสดงสนิค้ำมกีำรใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์

ท่ีถูกลิขสทิธิเ์พือ่ให้กำรบรกิำรลกูค้ำมปีระสทิธิภำพ	

ประกอบด้วย

1.	จัดกำรฐำนข้อมลูลกูค้ำ

2.	จัดกำรกำรรบัจอง

3.	จัดกำรเร่ืองร้องเรยีน

T05 วิทยสุือ่ส�ร (ค่�นำ�้หนกั 1)	หมำยถงึ	

พนกังำนของสถำนทีจ่ดังำนแสดงสนิค้ำมีกำรใช้

วทิยส่ืุอสำรประสำนงำนภำยในสถำนทีจั่ดงำน

แสดงสินค้ำ	ประกอบด้วย

1.	วิทยสุือ่สำรมีสภำพดี

2.	สัญญำณกำรติดต่อครอบคลมุท้ังสถำนที่ 

จดัแสดงสนิค้ำ

3.	สำมำรถตดิต่อเจ้ำหน้ำทีส่่วนต่ำง	ๆ 	ได้สะดวกรวดเรว็

T06 ระบบกระจ�ยเสยีงประช�สัมพันธ์  

(ค่�นำ�้หนกั 1)	หมำยถงึ	มอุีปกรณ์ส�ำหรับ 

กำรกระจำยเสียงประชำสัมพนัธ์	ข้อมลูข่ำวสำร	

และกำรแจ้งเหตฉุกุเฉนิ	ประกอบด้วย	

1.	เป็นระบบท่ีมคีณุภำพให้เสยีงชัดเจน

2.	สำมำรถกระจำยเสยีงได้ครอบคลุมสถำนท่ี 

จดังำนแสดงสนิค้ำ

3.	เป็นระบบทีส่ำมำรถแยกพืน้ทีใ่นกำรกระจำยเสยีงได้

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

√ √

√ √

√ √

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน



คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่จัดง�นแสดงสินค้�) ฉบับปรับปรุง ปี 2562 : 51

 

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน

3.3 ตัวชีว้ดัด้�นบรกิ�ร แสดงในตำรำงท่ี	3.3
	 ตัวชีว้ดัมำตรฐำนสถำนท่ีจดังำนประเทศไทย	(ประเภทสถำนทีจ่ดังำนแสดงสนิค้ำ)	ด้ำนบรกิำร	

มีรำยละเอยีดดงัตำรำงท่ี	3.3

ต�ร�งท่ี 3.3 รำยละเอยีดตัวช้ีวัดด้ำนบรกิำร	

ด้�นบริก�ร (Service)

Sv01 ก�รจดัก�รบคุล�กรในด้�นก�รบรกิ�ร 

(ค่�นำ�้หนกั 1)	หมำยถึง	มำตรกำรในกำรพฒันำ	

และรกัษำคณุภำพในกำรให้บรกิำรของพนกังำน

ประจ�ำ	ประกอบด้วย

1.	มีนโยบำยกำรคดัเลอืกพนกังำนทีเ่น้นคณุภำพ

กำรให้บรกิำร	

2.	มีกำรอบรมหลกัสตูรกำรให้บริกำรแก่พนกังำน

เป็นประจ�ำ	

3.	มีกำรประเมนิกำรปฏิบติังำนของพนกังำน

4.	มีกำรมอบรำงวลัหรอืยกย่องพนกังำน 

ท่ีปฏิบตังิำนดีเด่นทกุปี

5.	มีค�ำชมเชยจำกผูร้บับรกิำร

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

√ √



52 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

 √ √

√ √

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน

Sv02 บคุลิกภ�พของพนกัง�นบรกิ�ร  

(ค่�นำ�้หนกั 1) หมำยถงึ	ท่ำทำงและกำรแสดงออก

ของพนกังำนประจ�ำผูใ้ห้บรกิำร	ซ่ึงประกอบด้วย

1.	มีกริิยำมำรยำทด	ีมนี�ำ้เสยีงและกำรพดูจำสุภำพ

2.	มอีธัยำศยัไมตรมีคีวำมกระตือรอืร้นในกำรบรกิำร

3.	มีกำรแต่งเครือ่งแบบเฉพำะ	ท่ีสภุำพเรยีบร้อย

เหมำะสม	และติดป้ำยชือ่

4.	มีควำมเคำรพในควำมแตกต่ำงของเช้ือชำติ	

ศำสนำ	วฒันธรรมเพศและวัย

Sv03 คว�มรูข้องพนกัง�นบรกิ�ร (ค่�นำ�้หนัก 1)

หมำยถึง	ควำมรูท้ีพ่นกังำนประจ�ำผู้ให้บรกิำรพงึมี	

ประกอบด้วย

1.	ควำมรูเ้ก่ียวกบัหลักกำรให้บรกิำร

2.	ควำมรูเ้ก่ียวกบักำรจดังำนแสดงสนิค้ำ

3.	ควำมรูเ้ก่ียวกบักำรป้องกนัอัคคภัียและ

สำธำรณภยั

4.	ควำมรูเ้ก่ียวกบักำรปฐมพยำบำล	และ 

ควำมปลอดภยัในกำรท�ำงำน

5.	ควำมรูเ้ก่ียวกบัท้องถิน่ทีส่ถำนประกอบกำร 

ตัง้อยู่

6.	ควำมรูเ้ก่ียวกบัควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม

และศำสนำ

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป
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 Sv04 ทกัษะและม�ตรก�รส่งเสรมิภ�ษ�ต่�ง

ประเทศของพนกัง�นบรกิ�ร (ค่�นำ�้หนัก 1)

หมำยถึง	ทกัษะและมำตรกำรส่งเสริมภำษำ 

ต่ำงประเทศของพนกังำนประจ�ำผูใ้ห้บรกิำร	 

ประกอบด้วย

1.	พนักงำนบริกำรส่วนใหญ่สำมำรถส่ือสำรภำษำ

ต่ำงประเทศได้อย่ำงน้อย	1	ภำษำ

2.	มีนโยบำยในกำรรบัสมคัรพนกังำนบรกิำรทีมี่

ทักษะภำษำต่ำงประเทศ

3.	มีกำรจดัฝึกอบรมภำษำต่ำงประเทศให้แก่

พนกังำนบรกิำรเป็นประจ�ำ

4.	มีกำรจดักิจกรรมโน้มน้ำวให้พนกังำนสนใจ 

เรียนรูภ้ำษำต่ำงประเทศ

Sv05 สวัสดกิ�รพนกัง�น (ค่�นำ�้หนัก 2)

หมำยถึง	สถำนทีจ่ดังำนแสดงสนิค้ำมกีำรจดั

สวสัดกิำรให้แก่พนกังำนประจ�ำตำมกฎหมำย

ก�ำหนดประกอบด้วย

1.	ได้ค่ำแรงข้ันต�ำ่ตำมกฎหมำย

2.	ท�ำประกนัสังคมให้พนกังำนทกุคน

3.	มีวนัหยดุตำมทีก่ฎหมำยก�ำหนด

4.	มีกำรตรวจสขุภำพประจ�ำปี

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

√ √

√ √

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน



54 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

 Sv06 ก�รบรกิ�รของพนกัง�นในจดุบรกิ�ร 

(ค่�นำ�้หนกั 2)	หมำยถงึ	มพีนักงำนประจ�ำ 

ในกำรประสำนงำนทัง้ในห้องจดังำนแสดงสนิค้ำ

และพ้ืนทีส่นบัสนนุประกอบด้วย

1.	มพีนกังำนแยกกำรบริกำรกลุม่ผูจ้ดังำนโดยเฉพำะ

2.	มีพนกังำนบริกำรตลอดระยะเวลำกำรจดังำน

3.	ผู้จดังำนสำมำรถตดิต่อสือ่สำรกับพนกังำน 

ได้อย่ำงสะดวกรวดเรว็

Sv07 บรกิ�รรบัจองล่วงหน้� (ค่�นำ�้หนัก 2)

หมำยถึง	มบีริกำรรบัจองห้องจดังำนแสดงสนิค้ำ

ล่วงหน้ำ	ประกอบด้วย

1.	มีผู้รับผดิชอบในกำรประสำนงำนโดยตรง	

2.	มีกำรออกเอกสำรกำรรบัจองพร้อมระบุ 

ข้อตกลงชดัเจน	(คูม่อืกำรใช้สถำนที)่

3.	มีช่องทำงรับช�ำระเงนิมำกกว่ำ	1	ช่องทำง

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

√ √

√ √

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน
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 Sv08 ก�รจดัก�รเรือ่งร้องเรยีน (ค่�นำ�้หนัก 2)

หมำยถึง	ระบบกำรประเมินบรกิำร	และกำรจดักำร

ข้อร้องเรยีนต่ำง	ๆ	ประกอบด้วย

1.	มีระบบรบัเรือ่งร้องเรยีนเกีย่วกบักำรให้บรกิำร

ได้หลำยช่องทำง

2.	มีกำรตอบสนองข้อร้องเรยีนอย่ำงรวดเรว็

3.	มีกำรประเมนิคณุภำพกำรบรกิำรโดยลกูค้ำ

Sv09 ก�รจดัก�รฝงูชน (ค่�นำ�้หนัก 2)

หมำยถึง	มแีผนกำรจดักำรกบัผูค้นท่ีเข้ำมำชมงำน

เพ่ือให้เกดิควำมปลอดภัย	เป็นระเบยีบเรียบร้อย	

ประกอบด้วย

1.	มีกำรแสดงแผนผงัของสถำนท่ีจดังำนแสดงงำน

2.	มีกำรแสดงแผนผงัภำยในห้องจดังำน

แสดงสินค้ำ	

3.	มีเจ้ำหน้ำทีด่แูลและอ�ำนวยควำมสะดวก

4.	ในกรณฉีกุเฉนิ	มแีผนอพยพผูค้นออกจำกพืน้ท่ี

5.	มีกำรซ้อมแผนอพยพอย่ำงน้อยปีละ	1	ครัง้

3	คะแนน	หมำยถงึ	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	3	รำยกำร

3	คะแนน	หมำยถงึ	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

√ √

√ √

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน



56 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

 Sv10 ก�รป้องกนัอคัคีภยั (ค่�นำ�้หนัก 2)

หมำยถึง	มกีำรก�ำหนดมำตรกำรป้องกนัอัคคีภัยไว้

อย่ำงเป็นระบบ	ประกอบด้วย

1.	มีป้ำยข้อปฏิบตัเิกีย่วกบักำรดับเพลงิและ 

กำรอพยพหนไีฟและปิดประกำศให้เห็น 

ได้อย่ำงชดัเจน

2.	มีแผนป้องกนัและระงบัอัคคภัีย

3.	มีฝึกซ้อมดับเพลงิและฝึกซ้อมอพยพหนไีฟ 

พร้อมกนัอย่ำงน้อยปีละ	1	ครัง้

4.	มีกำรฝึกอบรมกำรดบัเพลงิขัน้ต้น

5.	มีบนัทกึกำรตรวจสอบเครือ่งดับเพลงิให้อยูใ่น

สภำพท่ีใช้งำนได้ดโีดยกำรตรวจสอบ 

ต้องไม่น้อยกว่ำ	6	เดอืนต่อ	1	คร้ัง

6.	มีจุดรวมพล	โดยมป้ีำยแสดงชัดเจน

Sv11 ก�รรกัษ�คว�มปลอดภัย (ค่�นำ�้หนัก 2)

หมำยถึง	มกีำรก�ำหนดมำตรกำรกำรรกัษำ 

ควำมปลอดภยัในสถำนทีจ่ดังำนแสดงสนิค้ำ	 

ประกอบด้วย

1.	มีแผนกำรรกัษำควำมปลอดภัยและรับมอื 

เหตุฉกุเฉนิ

2.	มีบนัทกึกำรเข้ำออกพืน้ทีน่อกเวลำท�ำกำร

3.	มีกำรฝึกอบรมเรือ่งกำรรกัษำควำมปลอดภัย

อย่ำงสม�ำ่เสมอ

4.	มีกำรฝึกอบรมกำรให้บรกิำรและควำมช่วยเหลอื

คนพกิำร	ทพุพลภำพ	และคนชรำอย่ำงสม�ำ่เสมอ

3	คะแนน	หมำยถงึ	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

3	คะแนน	หมำยถงึ	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

√ √

√ √

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน
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ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน

Sv12 ก�รประกนัภยั (ค่�นำ�้หนัก 1)

หมำยถึง	สถำนทีจ่ดังำนแสดงสนิค้ำจัดท�ำประกัน

ภยัให้กบัอำคำร	สิง่ปลูกสร้ำง	และบคุคลที	่3	

ประกอบด้วย

1.	มีกำรต่ออำยกุรมธรรม์ทุกปี

2.	มีเงือ่นไขกำรประกันคุม้ครองผูเ้กีย่วข้องกรณี

เกดิอบุติัเหต	ุภยัพบิติัต่ำง	ๆ	และจำกกำรให้บรกิำร

ของสถำนที่

3.	มีกำรแจ้งรำยละเอยีดกำรคุม้ครองในสญัญำ 

ท่ีออกให้กบัลูกค้ำ

Sv13 ก�รจดัก�รจร�จรในพ้ืนที ่(ค่�นำ�้หนัก 2)

หมำยถึง	มกีำรเตรยีมกำร	วำงแผน	ซักซ้อม 

กำรจัดกำรจรำจรภำยในสถำนท่ีจดังำนแสดงสนิค้ำ	

เพ่ือรองรบักำรจรำจรในช่วงของกำรจดังำน

ประกอบด้วย

1.	มีกำรแยกช่องทำงจรำจรระหว่ำงรถผูเ้ข้ำชมงำน

กบัรถขนส่งสนิค้ำ

2.	มีแผนกำรจัดกำรจรำจรท่ีชัดเจน

3.	มีกำรมอบหมำยผูร้บัผดิชอบในกำรจดักำร

จรำจร

4.	มีกำรประชำสมัพนัธ์ข้อมลูกำรจรำจรระหว่ำง 

วนัจดังำนให้ประชำชนท่ีอำศยัในพืน้ท่ีได้รบัทรำบ

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	มเีฉพำะ

รำยกำรที	่1	และ	2

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำดรำยกำร 

ที	่1	หรอื	2

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

√ √

√ √
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 Sv14 ก�รบำ�รงุรกัษ� (ค่�นำ�้หนัก 1) หมำยถงึ	

มีหน่วยงำนทีร่บัผดิชอบในกำรดูแลรักษำสถำนท่ี	

ระบบ	วสัด	ุอุปกรณ์ทีเ่ก่ียวข้องกับกำรจดังำน 

แสดงสินค้ำ	ประกอบด้วย

1.	มีหน่วยงำนท่ีดแูลรบัผดิชอบโดยตรง

2.	มีบคุลำกรเจ้ำหน้ำท่ีรบัผดิชอบกำรบ�ำรุงรกัษำ

3.	มีแผนกำรบ�ำรงุรกัษำให้สถำนท่ี	ระบบ	วัสดุ	

อปุกรณ์ทีเ่กีย่วข้องกบักำรจัดงำนแสดงสนิค้ำ 

มีควำมพร้อมในกำรใช้งำน

Sv15 คว�มร่วมมอืกบัหน่วยง�นภ�ยนอกที่

เกีย่วข้อง (ค่�นำ�้หนกั 1) หมำยถงึ	มแีผนกำร

ประสำนงำนกบัหน่วยงำนภำยนอกทีเ่ก่ียวข้องกับ

กำรบรกิำรแก่ผูจ้ดังำนและผูเ้ข้ำชมงำน	เช่น	 

โรงพยำบำล	สถำนตี�ำรวจ	สถำนดัีบเพลงิ	เป็นต้น	

ประกอบด้วย

1.	มีศนูย์ประสำนงำนพร้อมเจ้ำหน้ำท่ีให้บรกิำร

ตลอดระยะเวลำของกำรจดังำน

2.	มีรำยชือ่ผูต้ดิต่อพร้อมหมำยเลขโทรศพัท์ 

หน่วยงำนภำยนอกทีเ่กีย่วข้อง	

3.	มีเอกสำรเผยแพร่ข้อมูลรำยช่ือผู้ติดต่อ 

พร้อมหมำยเลขโทรศพัท์หน่วยงำนภำยนอก 

ท่ีเก่ียวข้อง	

4.	มีแผนและขัน้ตอนกำรปฏิบติัในกำรติดต่อ

ประสำนงำนอย่ำงชัดเจน

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป

√ √

√ √

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน
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3.4 ตัวชีว้ดัด้�นก�รจดัก�รอย่�งยัง่ยนื แสดงในตำรำงที	่3.4
	 ตัวช้ีวัดมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	 (ประเภทสถำนที่จัดงำนแสดงสินค้ำ)	 

ด้ำนกำรจดักำรอย่ำงยัง่ยืน	มรีำยละเอียดดังตำรำงที	่3.4

ต�ร�งท่ี 3.4 องค์ประกอบ	ตัวช้ีวัด	ค่ำน�ำ้หนกั	และเกณฑ์กำรประเมนิ	ด้ำนกำรจดักำรอย่ำงยัง่ยนื

ด้�นก�รจัดก�รอย่�งยั่งยืน (Sustainability)

St01 นโยบ�ยด้�นสิง่แวดล้อม (ค่�นำ�้หนัก 1)

หมำยถึง	สถำนประกอบกำรมนีโยบำย 

ด้ำนสิง่แวดล้อม	ท่ีมคีวำมเป็นปัจจบัุน	หรอืยังคง 

ใช้อยู	่ณ	ปัจจบุนั	เช่น	กำรประหยดัพลังงำน	 

กำรใช้พลงังำนทดแทน	และกำรจดักำรขยะและ

ของเสยี	เป็นต้น	ประกอบด้วย

1.	มีกำรก�ำหนดนโยบำยด้ำนสิง่แวดล้อมเป็น 

ลำยลกัษณ์อกัษรอย่ำงชัดเจน

2.	มีแผนปฏบิติักำรทีส่อดคล้องกบันโยบำย

ด้ำนสิง่แวดล้อม

3.	มีกำรเผยแพร่นโยบำยด้ำนสิง่แวดล้อมให้ทรำบ

โดยทัว่กนัทัง้ภำยในองค์กรและภำยนอกองค์กร

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถงึ	ขำด	3	รำยกำร

√ √

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน



60 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

 St02 ก�รปฏบิตัด้ิ�นส่ิงแวดล้อม (ค่�นำ�้หนัก 1)

หมำยถึง	สถำนประกอบกำรน�ำแนวนโยบำย 

ด้ำนส่ิงแวดล้อมมำสูก่ำรปฏิบติัให้เกดิผล 

ตำมแผนประกอบด้วย	

1.	มีผลงำน	ภำพถ่ำย	หรือหลกัฐำนแสดง 

กำรปฏบิตักิำร

2.	มีรำยงำนสรปุผลกำรปฏิบติักำร

3.	มีรำยงำนกำรตดิตำมผลหลงักำรปฏิบติั

St03 นโยบ�ยด้�นอ�ชีวอน�มยัและ 

คว�มปลอดภยั (ค่�นำ�้หนกั 1)	หมำยถงึ	 

สถำนประกอบกำรมกีำรด�ำเนนิกำรในเรือ่งนโยบำย

ด้ำนอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน	 

ท่ีมีควำมเป็นปัจจบุนั	หรือยงัคงใช้อยู	่ณ	ปัจจบุนั	

ประกอบด้วย

1.	มีกำรก�ำหนดนโยบำยด้ำนอำชีวอนำมยัและ

ควำมปลอดภยัเป็นลำยลกัษณ์อักษรอย่ำงชัดเจน

2.	มีแผนปฏบิติักำรทีส่อดคล้องกบันโยบำย 

ด้ำนอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภัย

3.	มีกำรเผยแพร่นโยบำยด้ำนอำชีวอนำมัยและ

ควำมปลอดภยั	ให้ทรำบโดยท่ัวกนัทัง้ภำยใน

องค์กรและภำยนอกองค์กร

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

√ √

√ √

ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน
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ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน

St04 ก�รปฏบิตัด้ิ�นอ�ชวีอน�มยัและคว�ม

ปลอดภัย (ค่�นำ�้หนกั 1) หมำยถงึ	 

สถำนประกอบกำรน�ำแนวนโยบำยด้ำน 

อำชวีอนำมยัและควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน	 

มำสูก่ำรปฏบิติั	ประกอบด้วย

1.	มีผลงำน	ภำพถ่ำย	หรือหลกัฐำนแสดง 

กำรปฏบิตักิำร

2.	มีรำยงำนสรปุผลกำรปฏิบติักำร

3.	มีรำยงำนกำรตดิตำมผลหลงักำรปฏิบติั

St04 ก�รปฏบิตัด้ิ�นอ�ชวีอน�มยัและคว�ม

ปลอดภัย (ค่�นำ�้หนกั 1) หมำยถงึ	สถำนประกอบ

กำรน�ำแนวนโยบำยด้ำนอำชีวอนำมยัและ 

ควำมปลอดภยัในกำรท�ำงำน	มำสูก่ำรปฏิบติั	

ประกอบด้วย

1.	มีผลงำน	ภำพถ่ำย	หรือหลกัฐำนแสดง 

กำรปฏบิตักิำร

2.	มีรำยงำนสรปุผลกำรปฏิบติักำร

3.	มีรำยงำนกำรตดิตำมผลหลงักำรปฏิบติั

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

√ √

√ √
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ประเภท
ตัวชี้วัด	-	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด

1 2
คะแนน	/	เกณฑ์กำรประเมิน

St05 นโยบ�ยด้�นคว�มรบัผิดชอบต่อสังคม 

(ค่�นำ�้หนกั 1)	หมำยถงึ	สถำนประกอบกำร 

มีกำรด�ำเนนิกำรในเรือ่งนโยบำยด้ำนควำม 

รับผิดชอบต่อสงัคม	ทีม่คีวำมเป็นปัจจบุนั	หรอืยงั

คงใช้อยู	่ณ	ปัจจบุนั	เช่น	กำรให้โอกำสคนในชุมชน

เข้ำท�ำงำน	กำรซือ้สนิค้ำหรอืบรกิำรจำกชุมชน	

เป็นต้น	ประกอบด้วย

1.	มีกำรก�ำหนดนโยบำยด้ำนควำมรบัผิดชอบต่อ

สังคมเป็นลำยลกัษณ์อกัษรอย่ำงชัดเจน

2.	มีแผนปฏบิติักำรทีส่อดคล้องกบันโยบำยด้ำน

ควำมรับผดิชอบต่อสงัคม

3.	มีกำรเผยแพร่นโยบำยด้ำนควำมรบัผิดชอบ

ต่อสังคมให้ทรำบโดยทัว่กันท้ังภำยในองค์กรและ

ภำยนอกองค์กร

St06 ก�รปฏบิตัด้ิ�นคว�มรบัผิดชอบต่อสังคม 

(ค่�นำ�้หนกั 1)	หมำยถงึ	สถำนประกอบกำรน�ำ

แนวนโยบำยด้ำนควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม 

มำสู่กำรปฏบิติั	ประกอบด้วย

1.	มีผลงำน	ภำพถ่ำย	หรือหลกัฐำนแสดง 

กำรปฏบิตักิำร

2.	มีรำยงำนสรปุผลกำรปฏิบติักำร

3.	มีรำยงำนกำรตดิตำมผลหลงักำรปฏิบติั

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบถ้วน

สมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	ขำด	3	รำยกำร

√ √

√ √
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ภ�คผนวก

1. ข้อมูลประกอบก�รศึกษ�
2. ใบสมัครขอรับก�รตรวจประเมิน
3. ใบร�ยก�รก�รประเมินตนเอง
4. เอกส�รแสดงวิธีก�รติดตั้งตร�สัญลักษณ์
5. ร�ยชื่อคณะผู้จัดทำ�
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1. ข้อมูลประกอบก�รศึกษ�
	 คณะผู้วิจัยท�ำกำรศึกษำข้อมูลประกอบกำรศึกษำใน	4	หมวด	คือ

	 	 	 หมวดที่	1	แนวคิดที่เกี่ยวกับกำรมำตรฐำน

	 	 	 หมวดที่	2	แนวคิดที่เกี่ยวกับกำรประเมินมำตรฐำน

	 	 	 หมวดที่	3	แนวคิดที่เกี่ยวกับสถำนที่จัดงำนแสดงสินค้ำ

	 	 	 หมวดที่	4	มำตรฐำนที่เกี่ยวข้องกับสถำนที่จัดงำนแสดงสินค้ำ

	 ส�ำหรับรำยนำมหน่วยงำนท่ีคณะผู้วิจัยน�ำข้อมูลมำใช้ในกำรศึกษำและรำยกำรเอกสำร

ประกอบกำรพัฒนำฯ	มีดังนี้

ร�ยน�มหน่วยง�นที่ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลม�ประกอบก�รศึกษ�
	 •	 มหำวิทยำลัยชำร์ลเสติร์ท	ออสเตรเลีย (Charles Sturt University)

	 •	 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีควีนส์แลนด์	(Queensland University of Technology:  

  QUT) 

	 •	 รำชวิทยำลัยกำรพูดและภำษำ	ประเทศอังกฤษ	(The Royal College of Speech  

  and Language Therapists – RCSLT) 

	 •	 สภำกำรวดัผลกำรท่องเท่ียวของแอฟรกิำใต้	(Tourism Grading Council of South  

  Africa)

	 •	 สมำคมข้อมลูทำงอำชพีนกัจดังำนแสดงสนิค้ำ	(Careers Exhibitions & Information  

  Association) 

	 •	 สมำคมนักจัดงำนประชุมมืออำชีพนำนำชำติ (IAPCO: The International  

  Association of Professional Congress Organisers) 

	 •	 สมำคมระหว่ำงประเทศของศูนย์กำรประชุม (the International Association of  

  Convention Centres – AIPC) 

	 •	 สมำพันธ์งำนแสดงสินค้ำนำนำชำติ	หรือ	UIF (Union of International Fairs) 

	 •	 ส�ำนักงำนมำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม

	 •	 ส�ำนกังำนส่งเสรมิกำรจดักำรประชมุและนทิรรศกำรแห่งซำอดุอิำระเบีย	(SECB: Saudi  

  Exhibition and Convention Bureau)

	 •	 ส�ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร	(องค์กำรมหำชน)
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ร�ยก�รเอกส�รประกอบก�รศึกษ�
ภ�ษ�ไทย

	 •	 กฎกระทรวง	ก�ำหนดประเภทและระบบควำมปลอดภยัของอำคำรทีใ่ช้เพือ่ประกอบกิจกำร 

	 	 เป็นสถำนบรกิำร	พ.ศ.	2555

	 •	 กฎกระทรวง	 ก�ำหนดมำตรฐำนในกำรบริหำรและกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย 

	 	 อำชวีอนำมยั	และสถำนแวดล้อมในกำรท�ำงำน	พ.ศ.	2549,	2553

	 •	 กฎกระทรวง	ฉบบัที	่ 39	 (พ.ศ.	2537)	ออกตำมควำมในพระรำชบญัญตัคิวบคุมอำคำร	 

	 	 พ.ศ.	2522	(ก�ำหนดแบบ	และวิธีกำรเก่ียวกบักำรตดิตัง้ระบบป้องกันอคัคภียั	แบบและ 

	 	 จ�ำนวนห้องน�ำ้และห้องส้วม	 ระบบกำรจดัแสงสว่ำงและกำรระบำยอำกำศ	 ระบบจ่ำย 

	 	 พลงังำนไฟฟ้ำส�ำรองส�ำหรับกรณีฉกุเฉิน)

	 •	 กฎกระทรวง	ฉบบัที	่ 41	 (พ.ศ.	2537)	ออกตำมควำมในพระรำชบญัญตัคิวบคุมอำคำร	 

	 	 พ.ศ.	2522	(แก้ไขกฎกระทรวง	ฉบบัที	่7	(พ.ศ.	2517))	ออกตำมควำมในพระรำชบญัญตั ิ

	 	 ควบคุมกำรก่อสร้ำงอำคำร	 พุทธศักรำช	 2479	 เพื่อก�ำหนดลักษณะและขนำดของที่ 

	 	 จอดรถ	รวมทัง้กำรก�ำหนดลักษณะของอำคำรจอดรถ	ซึง่ตดิตัง้ระบบยกรถขึน้ลงระหว่ำง 

	 	 ชัน้ของอำคำรด้วยลฟิต์หรอืระบบเคลือ่นย้ำยรถด้วยเครือ่งจกัรกล)

	 •	 กฎกระทรวง	ฉบบัที	่ 44	 (พ.ศ.	2538)	ออกตำมควำมในพระรำชบญัญตัคิวบคุมอำคำร	 

	 	 พ.ศ.	2522	(ก�ำหนดระบบกำรระบำยน�ำ้และกำรก�ำจดัขยะมูลฝอยและสิง่ปฏกิลู)

	 •	 กฎกระทรวง	ฉบบัที	่ 49	 (พ.ศ.	2540)	ออกตำมควำมในพระรำชบญัญตัคิวบคุมอำคำร	 

	 	 พ.ศ.	 2522	 (ก�ำหนดกำรรับน�้ำหนัก	 ควำมต้ำนทำน	 และควำมคงทนของอำคำรหรือ 

	 	 พื้นที่รองรับอำคำร	 ส�ำหรับกำรก่อสร้ำงอำคำรในเขตที่อำจได้รับแรงสั่นสะเทือนของ 

	 	 แผ่นดนิไหว)

	 •	 กฎกระทรวง	 ฉบบัที	่ 5	 (พ.ศ.	 2527)	 ออกตำมควำมในพระรำชบญัญตัคิวบคมุอำคำร	 

	 	 พ.ศ.	2522	(ก�ำหนดลกัษณะของอำคำรส�ำหรบัใช้เพือ่กจิกำรพำณชิยกรรม	อตุสำหกรรม	 

	 	 กำรศกึษำ	และเพือ่กจิกำรอ่ืน	ทีจ่ะใช้เป็นอำคำรประเภทควบคมุกำรใช้)

	 •	 กฎกระทรวง	ฉบับที	่6	(พ.ศ.	2527)	ออกตำมควำมในพระรำชบัญญตัคิวบคุมอำคำร	

	 •	 กฎกระทรวง	ฉบบัที	่ 64	 (พ.ศ.	2555)	ออกตำมควำมในพระรำชบญัญตัคิวบคุมอำคำร	 

	 	 พ.ศ.	2522
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	 •	 กฎกระทรวง	ฉบบัที	่7	(พ.ศ.	2517)	ออกตำมควำมในพระรำชบญัญติัควบคุมกำรก่อสร้ำง 

	 	 อำคำร	พทุธศกัรำช	 2479	 (ก�ำหนดลกัษณะและขนำดของทีจ่อดรถ	และประเภทของ 

	 	 อำคำรท่ีต้องมทีีจ่อดรถ)

	 •	 กฎกระทรวง	 ให้ใช้บงัคบัผงัเมอืงรวมกรงุเทพมหำนคร	พ.ศ.	 2549	““ศนูย์ประชมุหรอื 

	 	 อำคำรแสดงสนิค้ำ”	หมำยควำมว่ำ	สถำนท่ีท่ีตัง้ขึน้เพือ่ให้บรกิำร	ใช้สถำนทีส่�ำหรบัจดักำร 

	 	 ประชมุหรอืแสดงสินค้ำเป็นกำรเฉพำะ”

	 •	 กฎกระทรวง	ให้ใช้บงัคับผงัเมอืงรวมกรุงเทพมหำนคร	พ.ศ.	2556		

	 •	 กฎกระทรวงก�ำหนดกำรรับน�ำ้หนกั	ควำมต้ำนทำน	ควำมคงทนของอำคำร	และพืน้ดนิที่ 

	 	 รองรบัอำคำร	ในกำรต้ำนทำนแรงสัน่สะเทือนของแผ่นดนิไหว	พ.ศ.	2550

	 •	 กฎกระทรวงก�ำหนดชนดิหรอืประเภทของอำคำร	หลกัเกณฑ์	วธิกีำร	และเง่ือนไขในกำร 

	 	 ตรวจสอบ	งำนออกแบบและค�ำนวณส่วนต่ำงๆ	ของโครงสร้ำงอำคำร	พ.ศ.	2550

	 •	 กฎกระทรวงก�ำหนดประเภทอำคำรท่ีต้องจดัให้มผีูต้รวจสอบ	พ.ศ.	2548

	 •	 กฎกระทรวงก�ำหนดส่ิงอ�ำนวยควำมสะดวกในอำคำรส�ำหรับผูพิ้กำรหรือทพุพลภำพ	และ 

	 	 คนชรำ	พ.ศ.	2548

	 •	 กฎกระทรวงก�ำหนดหลกัเกณฑ์กำรอนญุำตดัดแปลงอำคำร	เพือ่เสริมควำมมัน่คงแขง็แรง 

	 	 ของอำคำร	ให้สำมำรถต้ำนแรงสัน่สะเทือนจำกแผ่นดนิไหว	พ.ศ.	2555

	 •	 กฎกระทรวงก�ำหนดอำคำรประเภทควบคมุกำรใช้	พ.ศ.	2552

	 •	 กฎกระทรวงว่ำด้วยกำรอนญุำตให้ใช้อำคำรเพือ่ประกอบกจิกำรโรงมหรสพ	ประเภทและ 

	 	 ระบบควำม	ปลอดภยัของโรงมหรสพ	 และอตัรำค่ำธรรมเนยีมส�ำหรบักำรอนญุำตให้ใช้ 

	 	 อำคำร	เพือ่ประกอบกจิกำร	โรงมหรสพ	พ.ศ.	2550

	 •	 กฎกระทรวงว่ำด้วยกำรอนุญำตให้ใช้อำคำรเพื่อประกอบกิจกำรโรงมหรสพ	ประเภท 

	 	 และระบบควำมปลอดภัยของโรงมหรสพ	และอัตรำค่ำธรรมเนยีมส�ำหรบั	กำรอนญุำตให้ 

	 	 ใช้อำคำรเพือ่ประกอบกจิกำรโรงมหรสพ	พ.ศ.	2550

	 •	 ข้อแนะน�ำส�ำหรับรปูแบบและกำรก่อสร้ำงอำคำรท่ัวไปทีเ่หมำะสมในเขตเสีย่งภยัสนึำมิ	 

	 	 ระดบัปำนกลำง

	 •	 ข้อบญัญติักรงุเทพมหำนคร	เรือ่ง	ควบคมุอำคำร	พ.ศ.	2544	

	 •	 คูม่อืกำรใช้มำตรฐำนว่ำด้วยคณุสมบติัด้ำนอัคคีภัยของวสัดแุละผลติภัณฑ์

	 •	 คู่มือกำรปฏิบตัปิระกอบมำตรฐำนกำรประเมนิ	 และกำรเสรมิควำมมัน่คง	 แขง็แรงของ 

	 	 โครงสร้ำงอำคำร	ในเขตท่ีอำจได้รับแรงสัน่สะเทอืน	ของแผ่นดนิไหว
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	 •	 คู่มือปฏิบัติเพื่อควำมปลอดภัยและกำรก่อสร้ำงอำคำรในพ้ืนที่เสี่ยงภัยแผ่นดินไหว	 

	 	 ฉบบัประชำชน

	 •	 ชุดมำตรฐำนประกอบกำรออกแบบโครงสร้ำงลักษณะพิเศษ	 มยผ.	 1341	 -	 54	 ถึง	 

	 	 1346	-	54	และ	มยผ.	8213	–	54

	 •	 ประกำศกรมศลุฯ	 เรือ่งระเบยีบเกีย่วกบัคลงัสนิค้ำทณัฑ์บนทัว่ไปส�ำหรบัจดัแสดงสนิค้ำ 

	 	 หรอืนทิรรศกำร

	 •	 พ.ศ.	2522	 (ก�ำหนดกำรรับน�ำ้หนกั	ควำมต้ำนทำน	ควำมคงทน	ตลอดจนลกัษณะและ 

	 	 คณุสมบัตขิองวัสดทุีใ่ช้ในกำร	ก่อสร้ำง	ดดัแปลง	หรือซ่อมแซมอำคำร	และกำรรับน�ำ้หนัก	 

	 	 ควำมต้ำนทำน	และควำมคงทนของอำคำร	หรอืพืน้ดินทีร่องรับอำคำร)

	 •	 พจนำนกุรมฉบบัรำชบณัฑติยสถำน	พ.ศ.	2542

	 •	 พระรำชบญัญติัควบคมุอำคำร	พ.ศ.	2522	(ฉบบัที	่2	พ.ศ.	2535	/	ฉบบัที	่3	พ.ศ.	2543	 

	 	 /	ฉบบัท่ี	4	พ.ศ.	2550)

	 •	 พระรำชบญัญติัศลุกำกร	พ.ศ.2469	แก้ไขเพิม่เติมโดยประกำศคณะปฏวัิต	ิฉบบัที	่ 329	 

	 	 ลงวนัที	่13	ธันวำคม	พ.ศ.	2515	และพระรำชบญัญติัศลุกำกร	(ฉบบัที	่18)	พ.ศ.	2543	 

	 	 “(ข)	คลงัสนิค้ำทณัฑ์บนท่ัวไป	ส�ำหรบัจดัแสดงสนิค้ำหรอืนิทรรศกำร	(คสท.)	(มำตรำ	8)”

	 •	 มยผ.	1101	-	52	ถงึ	1106	-	52	มำตรฐำนก�ำหนดคณุลกัษณะเฉพำะของวสัดใุช้ในงำน 

	 	 โครงสร้ำงอำคำร

	 •	 มยผ.	1301	-	54	มำตรฐำนประกอบกำรออกแบบอำคำรเพือ่ต้ำนทำนกำร	สัน่สะเทอืน 

	 	 ของแผ่นดินไหว

	 •	 มยผ.	1302	-	52	มำตรฐำนกำรออกแบบอำคำรต้ำนทำนกำรส่ันสะเทอืนของแผ่นดนิไหว

	 •	 มยผ.	1303	-	57	มำตรฐำนกำรประเมนิและกำรเสรมิควำมมัน่คงแข็งแรง	ของโครงสร้ำง 

	 	 อำคำร	ในเขตทีอ่ำจได้รับแรงสัน่สะเทือน	ของแผ่นดนิไหว

	 •	 มยผ.	 1312	 -	 51	 มำตรฐำนกำรออกแบบโครงสร้ำงอำคำรอพยพในเขตเสีย่งภยัสนึำมิ	 

	 	 ระดบัปำนกลำง

	 •	 มยผ.	3101	-	51	มำตรฐำนท่อระบบสขุำภิบำล

	 •	 มยผ.	3501	-	51	มำตรฐำนกำรติดต้ังท่อประปำ

	 •	 มยผ.	4501	-	51	มำตรฐำนงำนติดต้ังไฟฟ้ำทัว่ไป

	 •	 มยผ.	4502	-	51	มำตรฐำนงำนเดินสำยไฟฟ้ำทัว่ไป



68 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

	 •	 มยผ.	8101	-	52	,	มยผ.	8302	ถงึ	มยผ.	8303	-	52	มำตรฐำนว่ำด้วยวสัดแุละผลติภณัฑ์ 

	 	 ด้ำนอคัคีภยั	ชดุท่ี	1	ชุดมำตรฐำนกำรออกแบบ

	 •	 มยผ.	8111	-	52	ถงึ	มยผ.	8138	-	52	มำตรฐำนว่ำด้วยวสัดแุละผลิตภณัฑ์ด้ำนอคัคภียั	 

	 	 ชดุที	่3	ชดุมำตรฐำนอุปกรณ์และผลติภัณฑ์

	 •	 มยผ.	8201	-	52	ถงึ	มยผ.	8212	-	52	มำตรฐำนว่ำด้วยวสัดแุละผลิตภณัฑ์ด้ำนอคัคภียั	 

	 	 ชดุที	่2	ชดุมำตรฐำนกำรทดสอบ

	 •	 มยผ.	8301	มำตรฐำนกำรออกแบบเส้นทำงหนไีฟ

	 •	 มอก.	14001:	2548	/	ISO	14001:	2004	–	ระบบกำรจดักำรสิง่แวดล้อม	:	ข้อก�ำหนด 

	 	 และข้อแนะน�ำในกำรใช้	

	 •	 มอก.	17021	-	2550	กำรตรวจสอบและรบัรองข้อก�ำหนดส�ำหรบัหน่วยตรวจประเมนิและ 

	 	 ให้กำรรบัรองระบบกำรจัดกำร

	 •	 มอก.	17021	-	2555	กำรตรวจสอบและรบัรอง	–	ข้อก�ำหนดส�ำหรบัหน่วยตรวจประเมนิ 

	 	 และให้กำรรบัรองระบบกำรจัดกำร

	 •	 มอก.	17021-2	2557	กำรตรวจสอบและรบัรอง	-	ข้อก�ำหนดส�ำหรบัหน่วยตรวจประเมนิ 

	 	 และให้กำรรบัรองระบบกำรจัดกำร	-	ส่วน	2:	ข้อก�ำหนด

	 •	 มอก.	17021-3	2557	กำรตรวจสอบและรบัรอง	-	ข้อก�ำหนดส�ำหรบัหน่วยตรวจประเมนิ 

	 	 และให้กำรรบัรองระบบกำรจัดกำร	-	ส่วน3:	ข้อก�ำหนด

	 •	 มอก.	18001:2554	/ BS OHSAS	18001:2007	–	ระบบกำรจดักำรอำชวีอนำมยัและ 

	 	 ควำมปลอดภยั

	 •	 มอก.	22300	-	2551	–	ระบบกำรจดักำรด้ำนกำรรกัษำควำมปลอดภยัส�ำหรับกำรจัดประชุม	 

	 	 สมัมนำ	และนทิรรศกำร	

	 •	 มอก.	9001	-	2552	/	ISO	9001:2008	–	ระบบบรหิำรงำนคณุภำพ	:	ข้อก�ำหนด	

	 •	 มอก.17020	-	2556	/	ISO/IEC	17020:2012	–	กำรตรวจสอบและรบัรอง	-	ข้อก�ำหนด 

	 	 ทัว่ไปส�ำหรบัหน่วยตรวจ	

	 •	 มอก.17021	-	2555	/ ISO/IEC	17021:2011	–	กำรตรวจสอบและรบัรอง	-	ข้อก�ำหนด 

	 	 ทัว่ไปส�ำหรบัหน่วยตรวจประเมนิและให้กำรรบัรองกำรจัดกำร	

	 •	 มอก.17024	-	2556	/ ISO/IEC	17024:2012	–	กำรตรวจสอบและรบัรอง	-	ข้อก�ำหนด 

	 	 ทัว่ไปส�ำหรบัหน่วยรบัรองบุคลำกร



คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่จัดง�นแสดงสินค้�) ฉบับปรับปรุง ปี 2562 : 69

	 •	 มำตรฐำนกรมโยธำธกิำรและผงัเมือง	(มยผ.).ส่วนส�ำนกัควบคมุและตรวจสอบอำคำร	

 • ISO	20121:	2012	–	มำตรฐำนแห่งกำรจัดงำนอเีว้นต์อย่ำงยัง่ยนื	

 • ISO 22000	:	2005	/	มอก.	22000	-	2548	–	ระบบกำรจดักำรควำมปลอดภยัของอำหำร	 

	 	 -	ข้อก�ำหนดส�ำหรบัองค์กรใน	ห่วงโซ่อำหำร	

 • ISO	50001		มำตรฐำนกำรจดักำรพลงังำน	(ISO	50001)

ภ�ษ�ต่�งประเทศ

 • DIN 17021 P.1 1976Heat Treatment of Ferrous Metals Material Selection  

  Steel Selection according to Hardenability

 • GB 17021 1997 (zh)Diagnostic standard for keshan disease

 • GB/T 27021 2007Conformity assessment - Requirements for bodies providing  

  audit and certification of management

 • ISO/IEC 17021 2006Conformity assessment - Requirements for bodies  

  providing audit and certification of management

 • ISO/IEC 17021 2011Conformity assessment - Requirements for bodies  

  providing audit and certification of management

 • ISO/IEC 17021-1 2015Conformity assessment - Requirements for bodies  

  providing audit and certification of management

 • ISO/IEC TS 17021-2 2012Conformity assessment - Requirements for bodies  

  providing audit and certification of management

 • ISO/IEC TS 17021-3 2013Conformity assessment - Requirements for bodies  

  providing audit and certification of management

 • ISO/IEC TS 17021-4 2013Conformity assessment - Requirements for bodies  

  providing audit and certification of management

 • ISO/IEC TS 17021-5 2014Conformity assessment - Requirements for bodies  

  providing audit and certification of management

 • ISO/IEC TS 17021-6 2014Conformity assessment - Requirements for bodies  

  providing audit and certification of management



70 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

 • ISO/IEC TS 17021-7 2014Conformity assessment - Requirements for bodies  

  providing audit and certification of management

 • SANS 17021 2006Conformity assessment - Requirements for bodies providing  

  audit and certification of management



คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่จัดง�นแสดงสินค้�) ฉบับปรับปรุง ปี 2562 : 71

ใบสมัครขอรับก�รตรวจประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย 
(ประเภทห้องประชุม)

1.	ชื่อสถำนประกอบกิจกำร..............................................................................................................

2.	ที่อยู่	.............................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

3.	ห้องจัดงำนแสดงสินค้ำประเภท	1	จ�ำนวน................ห้อง						ประเภท	2	จ�ำนวน...............ห้อง										

4.	ใบอนุญำต	

				-	ใบตรวจสอบอำคำร	(ร.1)	เลขที่.................................................ลงวันที่....................................

				-	หนังสือรับรองนิติบุคคล/ทะเบียนกำรค้ำ	เลขที่..........................ลงวันที่...................................

				-	บัตรประจ�ำตัวประชำชนเลขที่	(กรณีบุคคลธรรมดำ)..................วันที่หมดอำยุ.........................

				-	ใบอนุญำตประกอบธุรกิจโรงแรมเลขที่.......................................วันที่หมดอำยุ.........................

				-	ใบอนุญำตใช้อำคำรเลขที่............................................................วันที่หมดอำยุ.........................

5.	ผู้ประสำนงำน.................................................................ต�ำแหน่ง................................................

				โทรศัพท์	......................................................................	โทรสำร	................................................

    E-Mail	(สถำนประกอบกิจกำร)...................................................................................................

    E-Mail	(บุคคลที่ติดต่อ)...............................................................................................................

6.	ชื่อห้องจัดงำนแสดงสินค้ำที่ขอรับกำรตรวจประเมิน...........ห้อง	(กรุณำใส่รำยละเอียดเพิ่มตำม	

			จ�ำนวนห้อง)

			1).	ชื่อห้อง.............................................ขนำด.....................ตรม.			ควำมสูงห้อง.................เมตร

			2).	ชื่อห้อง.............................................ขนำด.....................ตรม.			ควำมสูงห้อง.................เมตร

7.	แผนที่อำคำรแสดงที่ตั้งห้องประชุม	(Floor plan)	(แนบเอกสำรประกอบ)

8.	แผนที่อำคำรแสดงที่ตั้งห้องจัดงำนแสดงสินค้ำ	(Floor plan)	(แนบเอกสำรประกอบ)...............

ตรวจประเมินเมื่อ	(วดป).......................

				ตรวจประเมินครั้งแรก

				ตรวจประเมินเพื่อต่ออำยุกำรรับรอง

				เลขที่ใบรับรอง.................................

                       (เฉพ�ะเจ้�หน้�ที่)

2. ใบสมัครขอรับก�รตรวจประเมิน



72 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

3. ใบร�ยก�รก�รประเมินตนเอง

ตัวชี้วัด ผลคูณคะแนน ค่ำน้�ำหนัก

ด้�นก�ยภ�พ (Physical)

P01	ห้องจัดงำนแสดงสินค้ำ

P02	จุดแขวนอุปกรณ์	

P03	ทำงเดินเหนือศีรษะ	

P04	ระบบไฟฟ้ำภำยในห้องจัดงำนแสดงสินค้ำ

P05	ระบบแสงสว่ำงภำยในห้องจัดงำนแสดงสินค้ำ

P06	ระบบน�้ำภำยในห้องจัดงำนแสดงสินค้ำ

P07	ระบบปรับอำกำศภำยในห้องจัดงำนแสดงสินค้ำ	

P08	ระบบระบำยอำกำศ

P09	ป้ำยภำยในห้องจัดงำนแสดงสินค้ำ

P10	อุปกรณ์ควำมปลอดภัย

P11	ประตูหนีไฟภำยในห้องจัดงำนแสดงสินค้ำ	

P12	กำรเข้ำถึง

P13	ที่จอดรถผู้ร่วมงำน	

P14	จุดจอดรถรับ-ส่งผู้ร่วมงำน

P15	ที่จอดรถขนส่งสินค้ำ	

P16	พื้นที่ขนถ่ำยสินค้ำ	

P17	จุดติดตั้งป้ำยประชำสัมพันธ์งำนนอกอำคำร

P18	ระบบไฟฟ้ำและแสงสว่ำงภำยในพื้นที่สนับสนุน

P19	เครื่องก�ำเนิดไฟฟ้ำส�ำรอง

P20	ระบบน�้ำ	และสุขำภิบำลภำยในพื้นที่สนับสนุน

P21	ระบบส�ำรองน�้ำใช้

P22	บริเวณต้อนรับ	และลงทะเบียน	

P23	ห้องส�ำหรับผู้จัดงำน	

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

1

1

1

2

2

1

1

1

1

1

1

2



คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่จัดง�นแสดงสินค้�) ฉบับปรับปรุง ปี 2562 : 73

ตัวชี้วัด ผลคูณคะแนน ค่ำน้�ำหนัก

รวมคะแนนด้�นก�ยภ�พ

P24	ห้องประชมุ	

P25	ห้องรบัรอง	VIP

P26	ห้องสือ่มวลชน

P27	ห้องประกอบพธิทีำงศำสนำ	

P28	ห้องพยำบำล

P29	ศนูย์บรกิำรธรุกจิ	

P30	ห้องน�ำ้

P31	ห้องน�ำ้ส�ำหรับคนพกิำรหรอืทุพพลภำพและคนชรำ

P32	สิง่อ�ำนวยควำมสะดวกในอำคำรส�ำหรบัคนพกิำร

หรือทพุพลภำพและคนชรำ

P33	อปุกรณ์ควำมปลอดภัยในพืน้ทีส่นบัสนนุ

P34	ประตูหนไีฟภำยในพืน้ท่ีสนับสนนุ	

P35	พืน้ทีเ่อนกประสงค์	

P36	พืน้ทีบ่รกิำรจ�ำหน่ำยอำหำร	

P37	พืน้ทีส่บูบหุรี่

P38	พืน้ทีส่�ำหรบัเดก็

1

1

1

1

1

1

2

2

1

2

2

1

1

1

1



74 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

ตัวชี้วัด ผลคูณคะแนน ค่ำน้�ำหนัก

รวมคะแนนด้�นเทคโนโลยี

ด้�นเทคโนโลยี (Technology)

T01	เว็บไซต์ของสถำนทีจั่ดงำนแสดงสนิค้ำ

T02	ควำมสำมำรถในกำรรองรบักำรเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต

T03	จออเิลก็ทรอนกิส์

T04	โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพือ่กำรบรหิำรจัดกำรลกูค้ำ

T05	วทิยสุือ่สำร

T06	ระบบกระจำยเสยีงประชำสมัพนัธ์

1

1

1

1

1

1

ด้�นบริก�ร (Service)

Sv01	กำรจดักำรบคุลำกรในด้ำนกำรบรกิำร

Sv02	บุคลกิภำพของพนกังำนบรกิำร

Sv03	ควำมรูข้องพนกังำนบริกำร

Sv04	ทกัษะและมำตรกำรส่งเสรมิภำษำต่ำงประเทศของ

พนกังำนบรกิำร

Sv05	สวัสดกิำรพนักงำนประจ�ำ

Sv06	กำรบรกิำรของพนกังำนในจดุบริกำร	

Sv07	บริกำรรบัจองล่วงหน้ำ

Sv08	กำรจดักำรเรือ่งร้องเรยีน

Sv09	กำรจดักำรฝงูชน

Sv10	กำรป้องกนัอัคคภียั

Sv11	กำรรกัษำควำมปลอดภัย

Sv12	กำรประกนัภัย	

ตัวชี้วัด ผลคูณคะแนน ค่ำน้�ำหนัก

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

1



คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่จัดง�นแสดงสินค้�) ฉบับปรับปรุง ปี 2562 : 75

ตัวชี้วัด ผลคูณคะแนน ค่ำน้�ำหนัก

รวมคะแนนด้�นก�รจดัก�รอย่�งย่ังยนื

รวมคะแนนทัง้หมด

ด้�นก�รจัดก�รอย่�งยั่งยืน (Sustainability)

St01	นโยบำยด้ำนสิง่แวดล้อม

St02	กำรปฏบิติัด้ำนสิง่แวดล้อม

St03	นโยบำยด้ำนอำชีวอนำมยัและควำมปลอดภัย

St04	กำรปฏบิติัด้ำนอำชีวอนำมยัและควำมปลอดภัย

St05	นโยบำยด้ำนควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม

St06	กำรปฏบิติัด้ำนควำมรับผดิชอบต่อสงัคม

1

1

1

1

1

1

 ก�รรบัรองร�ยง�น :	 ข้ำพเจ้ำในฐำนะผูม้อี�ำนำจท�ำกำรแทนผูป้ระกอบกำร/หน่วยงำนที่ 

ขอประเมินขอรับรองว่ำข้อมูลกำรรำยงำนนี้เป็นไปตำมควำมเป็นจริง	 โดยมีเอกสำรและหลักฐำน 

ให้ตรวจสอบได้

	 	 	 																				………………………………………………….	(ผูร้บัรองรำยงำน)

	 	 	 	 				ต�ำแหน่ง……………………………….……...............................

																																																								(วดป)……….…………………….……..………….......................

รวมคะแนนด้�นบรกิ�ร

Sv13	กำรจดักำรจรำจรในพืน้ที	่

Sv14	กำรบ�ำรงุรักษำ	

Sv15	ควำมร่วมมือกบัหน่วยงำนภำยนอกทีเ่กีย่วข้อง	

ตัวชี้วัด ผลคูณคะแนน ค่ำน้�ำหนัก

2

1

1
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4. เอกส�รแสดงวธิกี�รตดิต้ังตร�สญัลักษณ์
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78 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

5. ร�ยชื่อคณะผู้จัดทำ�
ฝ่�ยพัฒน�ศักยภ�พอุตส�หรรมไมซ์

(MICE Capabilities Development)
คุณอรชร	ว่องพรรณงำม

คุณนวลรัมภำ	งำมบรรหำร

คุณอำรีรัตน์	มนตรีปรีชำชัย

คุณภัทร์	ศำสตร์ข�ำ

คุณวนิดำ	วัลย์จิตรวงศ์

คุณสุจินฎำ		เอี่ยมโอภำส

คุณสิริธิ์ภิณ	ลิ้มสิริโสธรภัทร์

ผู้อ�ำนวยกำรฝ่ำย

ผู้จัดกำรอำวุโส	

ผู้จัดกำรอำวุโส

ผู้จัดกำรอำวุโส

ผู้จัดกำรอำวุโส

ผู้จัดกำร

เจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนโครงกำร

ผู้ทรงคุณวุฒิ
คุณสุเมธ	สุทัศน์	ณ	อยุธยำ

คุณทำลูน	เทง

คุณอุปถัมป์	นิสิตสุขเจริญ

คุณศุภวรรณ	ถนอมเกียรติภูมิ

คุณเปรมพร	สำยแสงจันทร์

คุณสมชำย	ฉันท์เศรษฐ์

คุณประทีป	ปูรณวัฒนกุล

ดร.ประสำน	ภิรัช	บุรี

คุณธนวัฒน์	ทองเพิ่ม

คุณทองอยู่	สุภวิทยำกรณ์

ผศ.รท.(หญิง)	ดร.เกิดศิริ	เจริญวิศำล

ผศ.ดร.ดลฤทัย	โกวรรธนะกุล

อำจำรย์ดร.ไพรัช	พิบูลย์รุ่งโรจน์

อำจำรย์ทรงสิน	ธีระกุลพิศุทธิ์

คุณส�ำรำญ	สอนผึ้ง

คุณศุภวรรณ	สท้ำนไตรภพ

คุณดำริกำ	แซ่โง้ว

สมำคมส่งเสริมกำรประชุมนำนำชำติไทย

สมำคมกำรแสดงสินค้ำไทย

สมำคมธุรกิจสร้ำงสรรค์กำรจัดงำน

สมำคมโรงแรมไทย

สมำคมกำรแสดงสินค้ำไทย

สมำคมกำรแสดงสินค้ำไทย

สมำคมธุรกิจสร้ำงสรรค์กำรจัดงำน

ศูนย์นิทรรศกำรและกำรประชุมไบเทค

สมำคมธุรกิจท่องเที่ยวภำยในประเทศ

สมำคมไทยธุรกิจกำรท่องเที่ยว

มหำวิทยำลัยศิลปำกร

มหำวิทยำลัยขอนแก่น

มหำวิทยำลัยเชียงใหม่

มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์	วิทยำเขตหำดใหญ่

สถำบันรับรองมำตรฐำนไอเอสโอ	(สรอ.)

สถำบันรับรองมำตรฐำนไอเอสโอ	(สรอ.)

สถำบันรับรองมำตรฐำนไอเอสโอ	(สรอ.)
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ผู้เข้�ร่วมประชุมเพื่อพิจ�รณ�รับรองก�รปรับปรุงม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�น
ประเทศไทย

คุณบุญทวี	อรุณมำศ

คุณโสภำพร	ธรรมจักษุ

คุณศรันย์	กำนจันทร์

ดร.ทรงวุฒิ	ชนะภัย

ดร.อำณัติ	ยอดบำงเตยพล

คุณเรวดี	รำมสูตร

ดร.เรืองฤทธิ์	อัมพุช	อุปละนำละ

ดร.ชุติมำ	วงษ์สวัสดิ์

คุณศศินิมำ	จันทร์เหมือนเผือก

คุณณัชทิชำ	จันทร์อินทร์

คุณพันธกมล	อมำตยกุล

คุณอรรถพล	ค�ำภูแก้ว

คุณอรัญญำ	อุดมวิชัยวัฒน์

คุณยุทธพงศ์	ทองศรี

คุณนริศร	ศรีภัทรปชำกุล

คุณบุษยรัตน์	เขียวมณี

คุณกนกวรรณ	แช่มช้อย

คุณชยุต	แสนจันทร์กุล

คุณสำธิดำ	ศิริ

คุณสุจิตรำ	อวยศรี

สถำบันพัฒนำครู	คณำจำรย์	และบุคลำกร

ทำงกำรศึกษำ	กระทรวงศึกษำธิกำร

กรมสรรพำกร

กรมกำรปกครอง

บริษัทไทยฮอนด้ำ	แมนูแฟคเจอร์ริ่ง	จ�ำกัด

บริษัท	บุญรอดบริวเวอรี่	จ�ำกัด

บริษัทไมโครซอฟท์	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด

บริษัทไทยเบฟเวอเรจ	จ�ำกัด	(มหำชน)

ศูนย์พัฒนำศักยภำพกำยและจิตเพื่อชีวิตที่ดี

บริษัท	อิมแพ็ค	เอ็กซิบิชั่น	แมเนจเม้นท์	จ�ำกัด

บริษัท	อิมแพ็ค	เอ็กซิบิชั่น	แมเนจเม้นท์	จ�ำกัด

รอยัล	พำรำกอน	ฮอลล์

บริษัท	แอ๊ดเด๊กซ์	จ�ำกัด

PM CENTER CO.,LTD

PM CENTER CO.,LTD

PM CENTER CO.,LTD

โรงแรมเซ็นทำรำแกรนด์แอทเซ็นทรัลพลำซ่ำลำดพร้ำว	

โรงแรมเซ็นทำรำแกรนด์แอทเซ็นทรัลพลำซ่ำลำดพร้ำว	

สวนนงนุช	พัทยำ

สวนนงนุช	พัทยำ

สวนนงนุช	พัทยำ
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นักวิจัยโครงก�ร ฯ
คณะสังคมศ�สตร์และมนุษยศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยมหิดล

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์	ดร.นักรบ	ระวังกำรณ์	หัวหน้ำคณะนักวิจัย

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์	ดร.สินธะวำ	คำมดิษฐ์

ดร.สมบูรณ์	แซ่เจ็ง

ดร.ณรงค์ฤทธิ์	นีละโยธิน

ดร.ณัฏฐณิชชำ	สิงห์บุระอุดม




