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  แนะนําสถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ
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• มตคิณะรฐัมนตร ีวนัทีÉ 21 ตุลาคม 2540

• คาํส ั Éงกระทรวงอตุสาหกรรม ทีÉ 300/2541 วนัทีÉ 10 กนัยายน 2541 

1. ดาํเนินงานดา้นการใหบ้รกิารรบัรองตามมาตรฐานไอเอสโอ และมาตรฐานระบบอืÉนๆ 

2. เสรมิสรา้งประสทิธภิาพและคุณภาพของอตุสาหกรรม 

3. เพิÉมขดีความสามารถดา้นการรบัรองของประเทศใหท้ดัเทยีมกบัประเทศอืÉนๆ 

4. พฒันาบคุลากรท ัÊงภาครฐัและเอกชนใหม้คุีณสมบตัติามเกณฑม์าตรฐาน และเพยีงพอทีÉจะ

รองรบังานในระดบัสากลได ้

การจดัตัÊง

วตัถปุระสงค ์
การจดัตัÊง

เป็นองคก์รนาํดา้นมาตรฐานระบบการจดัการ เพืÉอการพฒันาอตุสาหกรรมสู่ความย ั Éงยนืวสิยัทศัน์

พนัธกจิ ช่วยสนบัสนุนใหผู้ม้สี่วนไดส่้วนเสยีมกีารเตบิโต มกีารพฒันาผลติภณัฑ ์บรกิารและองคก์ร 

อย่างต่อเนืÉองและย ั Éงยนื ดว้ยการใหบ้ริการดา้นขอ้มลูและองคค์วามรู ้การฝึกอบรม 

การพฒันามาตรฐาน และการตรวจสอบรบัรอง

สถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ 
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หนา้ทีÉ

ความรบัผิดชอบ
1. ใหก้ารรบัรองระบบบรหิารคุณภาพ ตามมาตรฐาน มอก. ISO 9000  การรบัรองระบบการจดัการสิÉงแวดลอ้ม ตามมาตรฐาน มอก. 

ISO 14000 การรบัรองระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ตามมาตรฐาน มอก. 18000 และมาตรฐานระบบอืÉนๆ 

ทีÉจะมใีนอนาคต ตลอดจนการตรวจติดตามผล เพืÉอรกัษาคุณภาพของการรบัรอง

2. พฒันาบุคลากรดา้นการตรวจประเมนิใหม้คุีณสมบตัิตามมาตรฐานสากล

3. เขา้ร่วมในกิจกรรมการพฒันาบคุลากรดา้น ISO 9000  ISO 14000  มอก. 18000 และระบบอืÉนๆ

4. เขา้ร่วมในกจิกรรมการพฒันาและปรบัปรุงหลกัเกณฑเ์กีÉยวกบัข ัÊนตอนและวธิกีารรบัรองบคุลากร และอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง

5. เขา้ร่วมในกิจกรรมดา้นการรบัรอง ISO 9000  ISO 14000 และระบบอืÉนๆ ขององคก์รระดบัสากลและภูมภิาค เช่น ISO  APEC 

และ ASEAN

6. ประสานความร่วมมอืระหวา่งภาคอตุสาหกรรมและภาครฐั ในการแกไ้ขปญัหาและอปุสรรคท ัÊงเชิงเทคนิควชิาการและเชิงนโยบาย 

ในส่วนทีÉเกีÉยวกบัการรบัรอง ISO 9000 ISO 14000  มอก. 18000 และระบบอืÉนๆ

7. ปฏบิตัิการอืÉนใดทีÉเกีÉยวกบัมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 มาตรฐานระบบการจดัการสิÉงแวดลอ้ม ISO 14000  

มาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มอก. 18000 และมาตรฐานระบบอืÉนๆ หรอืตามทีÉไดร้บัมอบหมายจาก

กระทรวงอตุสาหกรรม หรือคณะรฐัมนตรี

สถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ 
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สถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ - การไดร้บัการรบัรองระบบงาน (Accreditation) 
 

คณะกรรมการการมาตรฐานแหง่ชาติ (กมช.)

คณะกรรมการบริหารกลไกพฒันาทีÉสะอาด ภายใตก้รอบอนุสญัญาสหประชาชาติว่าดว้ย

การเปลีÉยนแปลงสภาพภมูิอากาศ (CDM EB, UNFCCC)
• หน่วยงานปฏบิตัิการทีÉไดร้บัมอบหมาย (Designated Operational Entities) หรือ DOE แห่งแรกของประเทศไทยเพืÉอทาํหนา้ทีÉตรวจสอบ เอกสารประกอบ

โครงการ (Validation) และการตรวจสอบยนืยนั/การรบัรองการลดกา๊ซเรอืนกระจก (Verification/ Certification) สาํหรบัโครงการกลไกการพฒันาทีÉ
สะอาด (Clean Development Mechanism: CDM)

สาํนักงานมาตรฐานสนิคา้เกษตรและอาหารแหง่ชาติ (มกอช.)

ISO 17021

ISO 17021
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สถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ การไดร้บัการขึÊนทะเบียน/การอนุญาตเป็นหน่วยตรวจสอบรบัรอง
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บรกิารของสถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ

System 
Certification 

Service  

Inspection & 
Standards Dev.

Service  

Sustainable 

Development 
Service  

Validation & 
Verification 

Service  

Training Service

Conformity 
Assessment 

System
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โครงการตรวจประเมินตามเกณฑม์าตรฐานธรรมาภบิาลธุรกจิ
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กจิกรรมหลกัของโครงการ
ไม่มีค่าใชจ้า่ยตลอดทัÊงกิจกรรม

11

ประชาสมัพนัธแ์ละรบัสมคัรธุรกจิเขา้ร่วมโครงการ

ตรวจสอบคุณสมบตัเิบืÊองตน้ของธุรกิจทีÉสมคัร

ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานประกอบคาํขอรบัหนงัสอืรบัรองมาตรฐานธรรมาภบิาลของ

ธุรกจิทีÉผ่านคุณสมบตัิ

ประสานงานนดัหมายและทาํจดหมายพรอ้มกาํหนดการตรวจประเมนิและตรวจประเมนิ

กลุม่ธุรกิจรายใหม่พรอ้มจดัทาํรายงานการตรวจประเมนิ

นาํเสนอผลการตรวจประเมนิต่อคณะกรรมการกาํลบัมาตรฐานธรรมาภบิาล

กองธรรมาภบิาลธุรกจิ กรมพฒันาธุรกจิการคา้มอบหนงัสอืรบัรอง (อายุ 3 ปี)
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1) ได ้ร ับหนังสือร ับรองมาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจซึÉ งมีอายุ 3 ปี และ

เครืÉองหมายรบัรองมาตรฐานธรรมาภบิาลธุรกจิ

2) ไดร้บัการหมายเหตุขอ้ความการรบัรองมาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจใน

หนังสอืรบัรองนิตบิคุคล

3) เผยแพรชื่ÉอและทีÉต ัÊงของธุรกจิในเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกจิการคา้

4) ธุรกิจสามารถนําเครืÉองหมายรบัรองมาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจไปแสดง

ร่วมกบัเครืÉองหมายการคา้ของธุรกิจ หรือแสดงบนเครืÉองเขียน เอกสาร สืÉอ

โฆษณาประชาสมัพนัธไ์ด ้ซึÉงเป็นการสรา้งความเชืÉอมั Éนใหแ้กป่ระชาชนและ

ผูท้ีÉมีสว่นเกีÉยวขอ้ง รวมถงึเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ทีÉน่าเชืÉอถอืใหก้บัคู่คา้

ประโยชน์ทีÉไดร้บั
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ประโยชน์ทีÉไดร้บั

“ไดร้บัการหมายเหตุขอ้ความการรบัรองมาตรฐานธรร

มาภบิาลธุรกจิในหนงัสอืรบัรองนิติบุคคล”
“หนังสอืรบัรองมาตรฐานธรรมาภบิาลธุรกิจซึÉงมีอายุ 3 ปี” 
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กระบวนการตรวจประเมิน

3. สง่กาํหนดการตรวจและ

จดหมายแจง้การตรวจประเมิน

4. ดําเนินการตรวจประเมิน ณ

สถานประกอบการ

2. นัดวนัตรวจประเมินกบั

ผูแ้ทนธุรกิจ

6. นําเสนอผลการตรวจ

แก่คณะกรรมการกาํกบั

มาตรฐานธรรมาภบิาล

1. รบัใบสมคัรและตรวจสอบ

เอกสารประกอบการสมคัร

5. ชีÊแจงประเด็นการตรวจ

ประเมินใหก้บัผูแ้ทนสถาน

ประกอบการ และจดัทํารายงาน 

    ตรวจประเมิน 

กระบวนการตรวจประเมิน
*ธุรกจิสง่หลกัฐานเพิÉมเตมิ

ภายใน 15 วนัหลงัวนัทีÉ

ตรวจประเมิน อย่างชา้ไม่

เกนิวนัทีÉ 15 ก.ค. 67
*
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan)

กจิกรรม ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

1. ประชาสมัพนัธแ์ละรบัสมคัรธุรกิจเขา้ร่วมกิจกรรมสรา้งธุรกิจ 

SME เขา้สู่เกณฑม์าตรฐานธรรมาภบิาลธุรกิจ

2. ตรวจสอบคุณสมบตัิเบืÊองตน้ของธุรกิจทีÉสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม 

และเอกสารหลกัฐานประกอบคาํขอรบัหนงัสอืรบัรอง และติดตาม

เอกสารหลกัฐานเพิÉมเติมจากธุรกิจ

3. ประชมุชีÊแจงธุรกิจเพืÉอเตรียมความพรอ้ม

4. ประสานงานกบัผูแ้ทนธุรกิจเพืÉอนดัหมายวนัตรวจประเมนิพรอ้ม

จดัทาํกาํหนดการตรวจประเมนิและจดหมายแจง้รายชืÉอผูต้รวจ

ประเมนิและวนัตรวจประเมนิ
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กจิกรรม ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค.

5. ตรวจประเมนิกลุม่ธุรกิจรายใหม่และจดัทาํรายงานสรุปผลการ

ตรวจประเมนิ

6. นาํเสนอผลการตรวจประเมนิต่อคณะกรรมการกาํกบัมาตรฐาน

ธรรมาภบิาล

7. ตรวจประเมนิกลุม่ธุรกิจรายเดมิทีÉหนงัสอืรบัรองมาตรฐานธรรม

ภบิาลธุรกิจสิÊนอายุและยืÉนคาํขอต่ออายุหนงัสอืรบัรองฯ และจดัทาํ

รายงานสรุปผลการตรวจประเมนิ

8. นาํเสนอผลการตรวจประเมนิต่อกองธรรมาภบิาลธุรกิจ 

กรมพฒันาธุรกิจการคา้

แผนปฏิบัติการ (Action Plan)
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กาํหนดการตรวจประเมินเชา้ / บ่าย

เชา้ บ่าย รายการ

09.00 น. – 09.15 น. 13.30 น. – 13.45 น. ผูต้รวจประเมนิชีÊแจงรายละเอยีดขอ้มลูของการตรวจประเมนิ

09.15 น. – 10.30 น. 13.45 น. – 15.00 น. ผูแ้ทนธุรกจินาํเสนอเอกสารและหลกัฐานตามเกณฑม์าตรฐานธรรมาภบิาลธุรกิจ 

10.30 น. – 11.00 น. 15.00 น. – 15.30 น. สมัภาษณ์พนกังาน 
(ทีมตรวจประเมนิสุ่มเลอืกพนกังานเอง เช่น แรงงานต่างดา้ว พนกังานตั Êงครรภ ์พนกังานท ั Éวไป - 

ใหท้างธุรกิจจดัเตรียมหอ้งสาํหรบัการสมัภาษณ)์

11.00 น. – 11.30 น. 15.30 น. – 16.00 น. ลงตรวจพืÊนทีÉสถานประกอบการ
(เช่น กระบวนการผลติ หอ้งปฐมพยาบาล สถานทีÉรบัประทานอาหาร) 

11.30 น. – 12.00 น. 16.00 น. – 16.30 น. ผูต้รวจประเมนิชีÊแจงผลการตรวจประเมนิใหก้บัผูแ้ทนธุรกิจ
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การเตรยีมความพรอ้ม

Presentation • ทาํ Presentation สาํหรบันําเสนอตามเกณฑม์าตรฐานธรรมาภิ

บาลธุรกิจ (มี format presentation)

Evidence • เตรยีมเอกสารและหลกัฐานในแต่ละตวัชีÊ วดั

หอ้งสมัภาษณ์
• เตรยีมหอ้งสาํหรบัสมัภาษณ์พนักงาน 

(เฉพาะผูต้รวจประเมิน & เจา้หนา้ทีÉ

กรมพฒัน์ และ พนักงานทีÉถกูสมัภาษณ์)
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เกณฑก์ารตรวจประเมินมาตรฐานธรรมาภบิาลธุรกจิ
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หลกั สดัสว่นคะแนน * เกณฑก์ารรบัรอง

ตวัชีÊ วดัหลกั ตวัชีÊ วดัรอง ตวัชีÊ วดัรวม ตวัชีÊ วดัรวม ไม่นอ้ยกวา่ รอ้ยละ

(1) นิตธิรรม 15 5 20 75

(2) คุณธรรม 15 5 20 75

(3) ความโปร่งใส 10 5 15 75

(4) การมส่ีวนร่วม 10 5 15 75

(5) ความรบัผดิชอบ 10 5 15 75

(6) ความคุม้ค่า 10 5 15 75

* เกณฑก์ารรบัรองมาตรฐานธรรมาภบิาลธุรกิจ : คะแนนตวัชีÊวดัรวมของแต่ละหลกั ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 75

เกณฑก์ารรบัรองมาตรฐานธรรมาภบิาลธุรกจิ
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1. หลกันิติธรรม (20 คะแนน)

1.1 ตวัชีÊ วดัหลกั (การถอืปฏบิตัิทีÉเคร่งครดัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ) (15 คะแนน)

ตวัชีÊ วดั เกณฑก์ารตรวจประเมิน หลกัฐานประกอบการตรวจประเมิน

1) ธุรกจิมกีารยืÉนงบการเงนิต่อกรม

พฒันาธุรกจิการคา้ภายในระยะเวลา

ทีÉกฎหมายกาํหนด

ธุรกจิมกีารยืÉนงบการเงนิต่อกรมพฒันาธุรกจิการคา้ภายในระยะเวลาทีÉกฎหมาย

กาํหนด (ตรวจสอบยอ้นหลงั 3 ปี)

• ผลการตรวจสอบจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

* กรณีที Éยื Éนเอกสารครบแลว้ไมต่อ้งนาํเสนอ

2) ธุรกจิมกีารยืÉนแบบแสดงรายการ

ภาษเีงนิไดนิ้ตบิคุคลภายในระยะเวลา

ทีÉกฎหมายกาํหนด

ธุรกจิมกีารยืÉนแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดนิ้ตบิคุคลภายในระยะเวลาทีÉกฎหมาย

กาํหนด (ตรวจสอบยอ้นหลงั 3 ปี)

• หลกัฐานการยืÉนแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดนิ้ตบิคุคล (ภ.ง.ด.50) ยอ้นหลงั 

3 ปี 

* กรณีที Éยื Éนเอกสารครบแลว้ไมต่อ้งนาํเสนอ

3) ธุรกจิมกีารปฏบิตัติามกฎหมาย 

วา่ดว้ยประกนัสงัคมและกองทุนเงนิ

ทดแทน

ธุรกจิมกีารปฏบิตัติามกฎหมาย ว่าดว้ยประกนัสงัคมและกองทุนเงนิทดแทน • หลกัฐานการจ่ายเงนิกองทุนประกนัสงัคมและกองทนุเงนิทดแทนต่อเนืÉอง

ในช่วง 1 ปี ทีÉเป็นปจัจุบนั

* กรณีที Éยื Éนเอกสารครบแลว้ไมต่อ้งนาํเสนอ

4) ธุรกจิมกีารปฏบิตัติามกฎหมาย

แรงงานถูกตอ้งและครบถว้น

ธุรกจิมกีารปฏบิตัติาม พ.ร.บ. คุม้ครองแรงงาน โดยพจิารณาขอ้บงัคบัเกีÉยวกบั

การทาํงานไม่ขดัต่อ พ.ร.บ. คุม้ครองแรงงาน

• มเีอกสารขอ้บงัคบัการทาํงานตอ้งเป็นไปตาม พ.ร.บ. คุม้ครองแรงงาน 

ธุรกจิทีÉมลูีกจา้งต ัÊงแต่ 100 คนขึÊนไป มกีารปฏบิตัิตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมและพฒันา

คุณภาพชีวติคนพกิาร พ.ศ. 2550 และแกไ้ขเพิÉมเตมิ (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2556 

มาตรา 33, 34, 35 (ถา้มลูีกจา้งไม่ถงึ 100 ราย ไมต่อ้งพจิารณาขอ้นีÊ)

• ใบเอกสารการรายงานผลการปฏบิตัติามกฎหมายการจา้งงานคนพกิาร              

(ปีลา่สุด) (ระบมุาตราทีÉปฏบิตั ิมาตรา 33, 34, 35 พรอ้มเอกสาร)
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1. หลกันิติธรรม (20 คะแนน)

1.1 ตวัชีÊ วดัหลกั (การถอืปฏบิตัิทีÉเคร่งครดัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ) (15 คะแนน)

ตวัชีÊ วดั เกณฑก์ารตรวจประเมิน หลกัฐานประกอบการตรวจประเมิน

5) ธุรกจิมกีารปฏบิตัติามกฎหมาย

เฉพาะในแต่ละประเภทธุรกจิ
ธุรกจิมกีารขออนุญาตและจดทะเบยีนต่าง ๆ ถูกตอ้งครบถว้นตามกฎหมาย

ลกัษณะธุรกจิ และกาํกบัดูแลใหม้กีารต่ออายุก่อนวนัหมดอายุ

• หลกัฐานการจดทะเบยีนและใบอนุญาต เช่น ใบอนุญาตประกอบกิจการ

โรงงาน (รง.4) / ใบอนุญาตผลติอาหารทีÉไมห่มดอายุ เป็นตน้

6) ธุรกจิมมีาตรการควบคุมเกีÉยวกบั

การต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนัหรือ

ประพฤตมิชิอบของเจา้หนา้ทีÉ และ

ต่อตา้นการใหส้นิบนเพืÉอผลประโยชน์

ทางธุรกจิ

 มมีาตรการควบคุมการต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนั หรือประพฤตมิชิอบของ

เจา้หนา้ทีÉ และต่อตา้นการใหส้นิบนเพืÉอใหพ้นกังานปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั

 ผูบ้ริหารตระหนกัและรบัรูถ้งึความสาํคญัในการดาํเนินธุรกจิใหเ้ป็นไปตาม

กฎหมายป้องกนัปราบปรามการทจุริต

• จดัทาํนโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนัทีÉชดัเจน 

• สืÉอสารนโยบายและใหค้วามรูด้า้นการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนัแก่

คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน 

• จดัทาํเป็นคู่มอืแนวทางการปฏบิตัใิหแ้ก่ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอใหน้าํไปปฏบิตัไิดจ้ริง

• มกีารประเมนิความเสีÉยงในกิจกรรมหรือกลุม่เสีÉยงต่อการทุจริตและคอรร์ปัชนั 

• มรีะบบควบคุมภายในและสอบทานการปฏบิตัิตามนโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชนัทีÉ

ไมม่กีารใหส้นิบนทุกรูปแบบ

• พนกังานและผูม้ส่ีวนเกีÉยวขอ้ง สามารถแจง้เบาะแสการทจุริตคอรร์ปัชนั โดย

ไดร้บัการคุม้ครอง
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1. หลกันิติธรรม (20 คะแนน)

ประกาศเจตนารมณ์ต่อตา้น

การทุจรติและต่อตา้นการรบัสนิบน

อา้งอิง : ประกาศเจตนารมณต่์อตา้นการทจุริตและต่อตา้นการรบัสนิบน ของสาํนกังานมาตรฐานผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรม
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ตวัอย่างการประเมินความเสีÉยงการทุจรติคอรร์ปัชนั

โอกาส (Likelihood)

5 มโีอกาสเกดิการทจุริตขึÊนมากกวา่ 5 คร ัÊง/ปี

4 มโีอกาสเกดิการทจุริตขึÊน 4 คร ัÊง/ปี

3 มโีอกาสเกดิการทจุริตขึÊน 3 คร ัÊง/ปี

2 มโีอกาสเกดิการทจุริตขึÊน 2 คร ัÊง/ปี

1 มโีอกาสเกดิการทจุริตขึÊน 1 คร ัÊง/ปี

เกณฑก์ารประเมินความเสีÉยงการทจุรติ

ผลกระทบ (Impact)

5 เจา้หนา้ทีÉถกูลงโทษตามกฎหมาย หรอืมมีตชิีÊมลูความผดิ หรือถกูดาํเนินคดอีาญา

4 ภาพลกัษณข์องหน่วยงานตดิลบเรืÉองความโปร่งใส โดยสืÉอและสงัคมใหค้วามสนใจ

3 มกีารส่งหนงัสอืรอ้งเรียนและตัÊงคาํถามต่อการทาํงานโดยไม่ไดร้บัคาํตอบทีÉชดัเจน หรอื

เกิดการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิท ัÊงจากหน่วยงานภายในและภายนอก

2 เกิดความกงัวลและมกีารสอบถามขอ้มลู หรอืมกีารแจง้เบาะแสต่อหน่วยงานตน้สงักดั

หรอืปรากฎข่าวลอืทีÉอาจพาดพงิถงึเจา้หนา้ทีÉภายในหน่วยงาน

1 แทบจะไม่มี

อา้งอิง : รายงานแผนบริหารจดัการความเสี Éยงทจุริต ประจาํปีงบประมาณพ.ศ. 2567 ของสาํนกังานมาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม
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ตวัอย่างการประเมินความเสีÉยงการทุจรติคอรร์ปัชนั

ระดบัความรุนแรงของความเสีÉยงการทจุรติ (Risk Score)

อา้งอิง : รายงานแผนบริหารจดัการความเสี Éยงทจุริต ประจาํปีงบประมาณพ.ศ. 2567 ของสาํนกังานมาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม

Risk Score

โอกาสเกิด ผลกระทบ

1 2 3 4 5

5 สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก

4 ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก

3 ตํ Éา ปานกลาง สูง สูง สูงมาก

2 ตํ Éา ตํ Éา ปานกลาง สูง สูงมาก

1 ตํ Éา ตํ Éา ปานกลาง สูง สูง
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ตวัอย่างการประเมินความเสีÉยงการทุจรติคอรร์ปัชนั

ข ัÊนตอน : การออกใบรบัรองระบบงานสาํหรบัผูป้ระกอบการตรวจสอบและรบัรอง

อา้งอิง : รายงานแผนบริหารจดัการความเสี Éยงทจุริต ประจาํปีงบประมาณพ.ศ. 2567 ของสาํนกังานมาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม

ลาํดบั ขัÊนตอนการดําเนินการ ประเด็นความเสีÉยงการทจุริต Risk Score (Likelihood x Impact)

Likelihood

โอกาส

Impact

ผลกระทบ

Risk Score

ความเสีÉยง

1 การตรวจสอบความครบถว้นของเอกสาร

- การรบัคาํขอ

- ชาํระค่าธรรมเนียมการอนุญาต

- เจา้หนา้ทีÉตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารและขอ้มลู

เจา้หนา้ทีÉเรียกรบัค่าตอบแทนแลกกบัการอาํนวยความสะดวก 

หรือเอืÊอประโยชน ์โดยไมเ่ป็นไปตามลาํดบัคาํขอ หรอื 

เอกสารประกอบไมถู่กตอ้ง

1 2 ตํ Éา

2 การตรวจสอบขอบข่ายทีÉขอการรบัรองและจดัทาํใบรบัรอง

- ตรวจสอบขอบขา่ยและความถูกตอ้ง ตามผลประเมนิตาม

หลกัวชิาการของผูต้รวจประเมนิ/ผูเ้ชีÉยวชาญ

เจา้หนา้ทีÉประวงิเวลาการปฏบิตัิงานเพืÉอเรียกรบัค่าตอบแทน

แลกกบัการอาํนวบความสะดวกหรือลดัข ัÊนตอน

1 2 ตํ Éา
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1. หลกันิติธรรม (20 คะแนน)

อา้งอิง : มาตรการป้องกนัและผลประโยชนท์บัซอ้นและป้องกนัการรบัสนิบน ของสาํนกังานมาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม

มาตรการป้องกนัผลประโยชนท์บั

ซอ้นและป้องกนัการรบัสนิบน
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 1.2 ตวัชีÊ วดัรอง (หลกันิติธรรม) (5 คะแนน)

1. หลกันิติธรรม (20 คะแนน)

ตวัชีÊ วดั เกณฑก์ารตรวจประเมิน หลกัฐานประกอบการตรวจประเมิน

1) ธุรกจิมกีารเผยแพร่ขอ้กฎหมายทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัธุรกจิอย่างสมํ Éาเสมอ
ธุรกจิมกีารอบรม หรือเผยแพร่ขอ้กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกจิใหแ้ก่พนกังานและผู ้

มส่ีวนไดส่้วนเสยี

• การจดัอบรม หรือการเผยแพร่สืÉอสิÉงพมิพใ์นช่องทางต่าง ๆ 

2) ธุรกจิมมีาตรการป้องกนัไมใ่หม้กีาร

ทาํสิÉงผดิกฎหมายภายในองคก์ร

 ธุรกจิมมีาตรการป้องกนัไมใ่หม้กีารทาํสิÉงผดิกฎหมาย เช่น การไมใ่ชโ้ปรแกรมละเมดิ

ลขิสทิธิÍ การมขีอ้หา้มพนกังานเลน่การพนนัในสถานประกอบการ เป็นตน้ รวมท ัÊงมบีท

กาํหนดโทษเมืÉอพบการกระทาํผดิกฎหมาย

• หลกัฐานการถูกตรวจสอบ หรือการรบัรองจากหน่วยงานภายนอกเกีÉยวกบัการใช ้

โปรแกรมทีÉไมล่ะเมดิลขิสทิธิÍ

•  นโยบาย หรือ มาตรการป้องกนัการกระทาํผดิ หรือ ประกาศ ขอ้กาํหนด ระเบยีบ

ขอ้หา้มการกระทาํสิÉงผดิกฎหมาย และบทลงโทษ

3) ธุรกจิมกีฎระเบยีบต่าง ๆ ของ

องคก์รทีÉกาํหนดใหพ้นกังาน

ปฏบิตัโิดยไม่ขดัต่อกฎหมาย

ธุรกจิประกาศกฎระเบยีบต่าง ๆ ขององคก์รใหพ้นกังานทกุคนรบัทราบและปฏบิตัิ • การเผยแพร่กฎระเบยีบใหพ้นกังานรบัทราบและปฏบิตัิ เช่น คู่มอืพนกังาน / 

จดัอบรม / ปฐมนิเทศ / ตดิประกาศ / Intranet

4) ธุรกจิมกีารกาํหนดกฎระเบยีบการ

ขนส่งสนิคา้ตามกฎหมาย หรือให ้

ความรูแ้ก่ผูเ้กีÉยวขอ้ง เรืÉองของ

กฎระเบยีบและวนิยัการใชเ้สน้ทาง

จราจร

 ธุรกจิมขีอ้กาํหนดเกีÉยวกบัการบรรทุกสนิคา้ตามระเบยีบการใชเ้สน้ทางของกรมการ

ขนส่งทางบก

• ขอ้กาํหนดเกีÉยวกบัการบรรทกุสนิคา้ตามระเบยีบการใชเ้สน้ทางของกรมการขนส่ง

ทางบก 

 ธุรกิจใหค้วามรูแ้ก่พนกังานในการเคารพกฎระเบยีบ และวนิยัการใชเ้สน้ทางจราจร • จดัอบรมความรูด้า้นความปลอดภยัในการใชเ้สน้ทางจราจร
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2.1 ตวัชีÊ วดัหลกั (การส่งเสรมิคุณธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิ) (15 คะแนน)

2. หลกัคุณธรรม (20 คะแนน)

ตวัชีÊ วดั เกณฑก์ารตรวจประเมิน หลกัฐานประกอบการตรวจประเมิน

1) ธุรกจิกาํหนดนโยบายหรือ

จรรยาบรรณธุรกจิทีÉยดึหลกัคุณธรรม

ในการดาํเนินงานไวอ้ย่างชดัเจน

 ธุรกจิมกีารกาํหนดนโยบายหรือจรรยาบรรณธุรกจิทีÉยดึหลกัคุณธรรมไวเ้ป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรอย่างชดัเจน
• ประกาศ / คาํส ั Éง / มาตรการต่าง ๆ ทีÉยดึหลกัคุณธรรมในการดาํเนินธุรกจิ

• จรรยาบรรณธุรกจิทีÉเนน้หลกัคุณธรรม

2) ธุรกจิมแีผนงานและจดักจิกรรม

ส่งเสริมคุณธรรมของพนกังานทีÉเป็น

รูปธรรม

ธุรกจิมกีารส่งเสริมคุณธรรมของพนกังานโดยการจดักิจกรรมยกย่อง ชมเชย และ

เผยแพร่คุณความดขีองพนกังานทีÉประพฤตตินเป็นแบบอย่างทีÉดแีละมคุีณธรรม
• กจิกรรมส่งเสริมคุณธรรมพนกังาน 

• บอรด์ประชาสมัพนัธ ์ประกาศความด ีหรือรางวลัพนกังานดเีด่น

3) ธุรกจิมกีารกาํหนดหลกัเกณฑก์าร

จ่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่พนกังานอยา่ง

เป็นธรรม

ธุรกจิมกีารกาํหนดเกณฑพ์จิารณาค่าตอบแทนดว้ยความเป็นธรรม สอดคลอ้งกบั

ผลประเมนิการปฏบิตังิานของพนกังาน

• หลกัเกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทนใหพ้นกังาน

4) ธุรกจิมกีารคุม้ครองสทิธิและ

เสรีภาพของพนกังานและผูม้ส่ีวนได ้

ส่วนเสยีทกุฝ่าย

ธุรกจิคาํนึงถงึสทิธิและเสรีภาพของพนกังานและผูม้สี่วนไดส่้วนเสยีทกุฝ่าย โดย

กาํหนดกฎเกณฑเ์กีÉยวกบัการไม่ละเมดิสทิธแิละเสรีภาพของพนกังาน

• ขอ้กาํหนดการคุม้ครองสทิธิและเสรีภาพพนกังาน หรือตวัอย่างสญัญาจา้ง / 

ประกาศ / คาํส ั Éง / กฎระเบยีบของพนกังาน
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2. หลกัคุณธรรม (20 คะแนน)

จรรยาบรรณธุรกิจ

อา้งอิง : คู่มอืจรรยาบรรณและจริยธรรมของผูบ้ริหารและผูป้ฏบิตัิงาน องคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย
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ตวัชีÊ วดั เกณฑก์ารตรวจประเมิน หลกัฐานประกอบการตรวจประเมิน

5) ธุรกจิกาํหนดนโยบายและแนว

ปฏบิตัเิกีÉยวกบัสวสัดกิารพนกังาน

อย่างชดัเจน

ธุรกจิมเีกณฑก์ารจดัสวสัดกิารใหแ้ก่พนกังานทุกระดบัอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม • บนัทกึการประชมุหรือหลกัฐานทีÉแสดงถงึนโยบายและแนวปฏบิตัิเกีÉยวกบั

สวสัดกิารแก่พนกังานอย่างชดัเจน

ธุรกจิมกีารใหค้วามรูก้บัพนกังานทีÉเนน้การตระหนกัถงึความสาํคญัและประโยชนข์อง

การออม
• การจดัอบรมใหค้วามรูก้บัพนกังาน เพืÉอใหต้ระหนกัถงึความสาํคญัและประโยชน์

ของการออม

• จดัตัÊงกองทนุสาํรองเลีÊยงชีพใหก้บัพนกังาน / ประกนัชวีติพนกังานรายคน / 

ประกนัชวีติกลุม่ 

6) ธุรกจิมวีธิีการปฏบิตักิบัพนกังาน

ภายใตส้ถานการณ์ทีÉไมเ่ป็นปกตอิย่าง

เป็นธรรมและไม่ขดัต่อกฎหมาย

ธุรกจิมกีารปฏบิตักิบัพนกังานภายใตส้ถานการณ์ทีÉไมป่กตอิย่างเป็นธรรมและไม่ขดั

ต่อกฎหมาย เช่น การปรบัเปลีÉยนเวลาทาํงาน การทาํงานทีÉบา้น (Work from 

home) เป็นตน้

• ประกาศกาํหนดเวลาทาํงาน สถานทีÉปฏบิตับิาน หรือวธิีปฏบิตังิานใน

สถานการณ์ทีÉไมป่กติ

7) ธุรกจิพจิารณาคู่คา้ดา้นการเคารพ

ต่อสทิธิมนุษยชนและความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม/สิÉงแวดลอ้ม ทีÉมกีารปฏบิตัิ

อย่างเป็นธรรม

ธุรกจิกาํหนดหลกัเกณฑพ์จิารณาคู่คา้ดา้นการเคารพต่อสทิธมินุษยชนและความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม/สิÉงแวดลอ้ม

• เกณฑพ์จิารณาคู่คา้ทีÉมกีารเคารพต่อสทิธมินุษยชนในการจา้งแรงงาน และ

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม/สิÉงแวดลอ้ม

2. หลกัคุณธรรม (20 คะแนน)

2.1 ตวัชีÊ วดัหลกั (การส่งเสรมิคุณธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิ) (15 คะแนน)
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 2.2 ตวัชีÊ วดัรอง (หลกัคุณธรรม) (5 คะแนน)

ตวัชีÊ วดั เกณฑก์ารตรวจประเมิน หลกัฐานประกอบการตรวจประเมิน

1) ธุรกจิมแีนวปฏบิตัใินการส่งเสริม

ความรูด้า้นคุณธรรมจริยธรรมใหแ้ก่

พนกังาน ลูกคา้/คู่คา้ 

 ธุรกจิมกีารจดัอบรมความรูด้า้นคุณธรรม จริยธรรมใหแ้ก่พนกังาน ลูกคา้/คู่คา้ และ/

หรือมกีารทดสอบความรูต้ามเกณฑท์ีÉกาํหนด 
• จดัทาํคู่มอืการปฏบิตัิงานทีÉระบคุวามซืÉอสตัยสุ์จริตต่อหนา้ทีÉงาน 

• มกีารจดัอบรมความรูด้า้นคุณธรรม จริยธรรมใหแ้ก่พนกังาน ลูกคา้/คู่คา้ และ/

หรือมกีารทดสอบความรูต้ามเกณฑท์ีÉกาํหนด

2) ผูบ้ริหารสูงสุดประกาศระเบยีบ

ปฏบิตัต่ิอพนกังานและผูม้ส่ีวนได ้

ส่วนเสยีของธุรกิจอย่างเป็นธรรม 

ผูบ้ริหารสูงสุดกาํหนดระเบยีบปฏบิตัขิองพนกังานและผูม้ส่ีวนไดส้่วนเสยีของธุรกจิ

อย่างเป็นธรรม และสืÉอสาร ใหเ้กดิความเขา้ใจนาํไปยดึถอืปฏบิตัอิยา่งชดัเจน 

• ช่องทางการสืÉอสารใหพ้นกังานและผูม้สี่วนไดส่้วนเสยีของธุรกจิไดเ้ขา้ใจและ

ยดึถอืปฏบิตัอิย่างชดัเจน

3) ธุรกจิมกีารจดัทาํสญัญาขอ้ตกลง

และแนวปฏบิตัต่ิอคู่คา้อย่างเป็นธรรม

 ธุรกจิมกีารกาํหนดขอ้ตกลงในสญัญาและกฎเกณฑใ์นการปฏบิตัต่ิอคู่คา้อย่างเป็น

ธรรม
• การปฏบิตัต่ิอคู่คา้อย่างเป็นธรรม เช่น เงืÉอนไข ตามสญัญาขอ้ตกลง งวดชาํระ

เงนิ การตรวจรบั-ส่งคืนสนิคา้

• จดัทาํสญัญาขอ้ตกลงต่อคู่คา้ทีÉเป็นลายลกัษณอ์กัษร

4) ธุรกจิปฏบิตัิอย่างเป็นธรรม กรณี

การใหค้ํ Êาประกนัการเขา้ทาํงานของ

พนกังาน

 ธุรกจิกาํหนดตาํแหน่งงานทีÉจะตอ้งมกีารทาํสญัญาคํÊาประกนัชดัเจน โดยใชบ้คุคลหรือ

หลกัทรพัยค์ํ Êาประกนัอย่างเป็นธรรม
• ประกาศตาํแหน่งงานทีÉตอ้งใหม้กีารคํ Êาประกนัมลูค่าและประเภทของบคุคลหรือ

หลกัทรพัยท์ีÉใชค้ํ Êาประกนั รวมถงึระยะเวลาการคืนหลกัทรพัยเ์มืÉอพน้จาก

ตาํแหน่ง

• สญัญาการคํÊาประกนัและการคืนหลกัทรพัยเ์มืÉอพน้จากตาํแหน่ง

2. หลกัคุณธรรม (20 คะแนน)
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ตวัชีÊ วดั เกณฑก์ารตรวจประเมิน หลกัฐานประกอบการตรวจประเมิน

1) ธุรกจิกาํหนดนโยบายเปิดเผยขอ้มูลทีÉเป็น

ประโยชนใ์หแ้ก่ผูม้ส่ีวนไดส้่วนเสยีโดย

สามารถตรวจสอบผ่านช่องทางใหเ้ป็นทีÉ

ยอมรบัจากทุกฝ่ายอย่างสมํ Éาเสมอ

 ธุรกจิมโียบายเปิดเผยขอ้มูลแผนงานเป้าหมายของธุรกจิทีÉเป็นลายลกัษณ์อกัษร

อย่างชดัเจน
• แผนงานประจาํปี / รายงานการประชุมคณะกรรมการ/ผูเ้กีÉยวขอ้ง

 ธุรกจิมกีารสืÉอสารเผยแพร่ขอ้มูลทีÉจาํเป็นและสรา้งความเขา้ใจในการทาํงานใหแ้ก่

ผูม้สี่วนไดส่้วนเสยีอย่างสมํ Éาเสมอ

• ช่องทางการสืÉอสารใหพ้นกังาน/ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ย่าง

ต่อเนืÉองและเป็นปจัจุบนั

2) ธุรกจิมโีครงสรา้งการบริหารองคก์รทีÉ

แบง่แยกอาํนาจชดัเจน มหีน่วยงานตรวจสอบ

ภายในหรือมรีะบบการสอบทานภายในองคก์ร

 โครงสรา้งการบริหารองคก์รมกีารแบง่แยกอาํนาจหนา้ทีÉชดัเจน กาํหนดบคุคล

รบัผดิชอบในแต่ละส่วนงาน และมกีารตรวจสอบงานซึÉงกนัและกนั
• โครงสรา้งการบริหารองคก์ร / ใบอธิบายลกัษณะงาน (Job description)

• กาํหนดผูร้บัผดิชอบการตรวจสอบงานภายในองคก์ร

3) ธุรกจิมกีารพจิารณาคดัเลอืกคู่คา้อยา่ง

โปร่งใสและตรวจสอบได ้

 ธุรกจิดาํเนินการจดัซืÊอจดัจา้งอย่างซืÉอสตัยสุ์จริตต่อคู่คา้และผูเ้กีÉยวขอ้ง • ระเบยีบหรือแนวปฏบิตัใินการจดัซืÊอจดัจา้งทีÉโปร่งใส ตรวจสอบได ้เช่น 

กาํหนดคุณสมบตัขิองคู่คา้การคดัเลอืกคู่คา้อย่างตํ Éา 3 ราย เพืÉอพจิารณา

จดัซืÊอจดัจา้ง

• มกีารตรวจสอบการจดัซืÊอจดัจา้ง

4) ธุรกจิมนีโยบายรกัษาความลบัของลูกคา้/ 

คู่คา้และใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

 ธุรกิจมกีารทาํสญัญารกัษาความลบัของลูกคา้/คู่คา้ และจดัลาํดบัช ัÊนความลบัของ

ขอ้มูล เพืÉอใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล
• สญัญาขอ้ตกลงรกัษาความลบัของลูกคา้/คู่คา้

• สญัญาตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล

3. หลกัความโปร่งใส (15 คะแนน)

 3.1 ตวัชีÊ วดัหลกั (การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทีÉถกูตอ้งอย่างสมํ Éาเสมอ) (10 คะแนน)
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3. หลกัความโปร่งใส (15 คะแนน)

งานทีÉนายจา้งจะเรยีกหรอืรบัหลกัประกนัความเสยีหายในการทาํงานจากลกูจา้งได ้ไดแ้ก่

1) งานสมหุบ์ญัชี

2) งานพนกังานเก็บหรอืจ่ายเงนิ

3) งานควบคุมหรอืรบัผดิชอบเกีÉยวกบัวตัถมุค่ีา คอื เพชร พลอย เงนิ ทองคาํ ทองคาํขาว และไข่มกุ

4) งานเฝ้าหรอืดูแลสถานทีÉหรอืทรพัยส์นิของนายจา้งทีÉอยู่ในความรบัผดิชอบของนายจา้ง

5) งานตดิตามหรอืเร่งรดัหนีÊสนิ

6) งานควบคุมหรอืรบัผดิชอบยานพาหนะ

7) งานทีÉมหีนา้ทีÉรบัผดิชอบเกีÉยวกบัการคลงัสนิคา้ ซืÊอขาย แลกเปลีÉยน ใหเ้ช่าทรพัย ์ใหเ้ช่าซืÊอ ใหกู้ย้มื รบัฝากทรพัย ์รบัจาํนอง รบัจาํนาํ รบัประกนัภยั รบัโอนหรอืรบัจดัส่งเงนิ 

หรอืการธนาคาร ท ัÊงนีÊ เฉพาะลูกจา้งซึÉงเป็นผูค้วบคุมเงนิหรอืทรพัยส์นิเพืÉอการทีÉวา่นัÊน

หลกัประกนัการทาํงานหรอืหลกัประกนัความเสยีหายในการทาํงาน

1) เงนิสด (ไมเ่กนิหกสบิเท่าของอตัราค่าจา้งรายวนัโดยเฉลีÉยทีÉลูกจา้งไดร้บั)

2) ทรพัยส์นิ

3) การคํÊาประกนัดว้ยบคุคล

อา้งอิง : ประกาศกระทรวงแรงงาน เรืÉอง หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารเรียกหรือรบัหลกัประกนัการทาํงาน หรือหลกัประกนัความเสยีหายในการทาํงานจากลูกจา้ง พ.ศ.2551
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ตวัชีÊ วดั เกณฑก์ารตรวจประเมิน หลกัฐานประกอบการตรวจประเมิน

5) ธุรกจิมนีโยบายป้องกนัความ

ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflict 

Interest) ของพนกังานและผูม้ส่ีวน

ไดส่้วนเสยี

 ธุรกจิมกีารป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชนข์องพนกังานและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

โดยกาํหนดใหม้กีารรบัแจง้เบาะแส (Whistle Blowing)
• จดัทาํคู่มอืการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflict Interest) 

• มกีารรบัแจง้เบาะแส (Whistle Blowing) ผ่านทางฝ่ายตรวจสอบหรือสายตรง

ผูบ้ริหาร

6) ธุรกจิมรีะบบการกาํกบั ตดิตาม 

และตรวจสอบการทาํงานจาก

หน่วยงานภายนอกธุรกจิ

 ธุรกจิมกีารจดัระบบการกาํกบั ตดิตาม ตรวจสอบการทาํงานซึÉงถูกตรวจสอบโดย

หน่วยงานภายนอก หน่วยงานควบคุมหรือหน่วยงานตรวจสอบตามกฎระเบยีบ
• หลกัฐาน / รายงานการตรวจสอบจากบคุคล หรือหน่วยงานภายนอก

3. หลกัความโปร่งใส (15 คะแนน)

 3.1 ตวัชีÊ วดัหลกั (การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทีÉถกูตอ้งอย่างสมํ Éาเสมอ) (10 คะแนน)
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3. หลกัความโปร่งใส (15 คะแนน)

อา้งอิง : ประกาศกรมการปกครอง เรืÉอง มาตรการป้องกนัผลประโยชนท์บัซอ้นของบคุลากรในสงักดักรมการปกครอง ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

มาตรการป้องกนัผลประโยชนท์บัซอ้น 

(Conflict Interest)
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3. หลกัความโปร่งใส (15 คะแนน)

การรบัแจง้เบาะแส (Whistle Blowing) 

อา้งอิง : นโยบายการแจง้เบาะแสการกระทาํผดิ (Whistle Blowing Policy) ของการประปาส่วนภูมภิาค
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ตวัชีÊ วดั เกณฑก์ารตรวจประเมิน หลกัฐานประกอบการตรวจประเมิน

1) ธุรกจิมกีารจดัอบรมความรูด้า้นมาตรฐาน

ความโปร่งใสของธุรกจิและความรูด้า้นสทิธิ

ประโยชนข์องพนกังาน

 ธุรกจิมกีารฝึกอบรมใหค้วามรูก้บัพนกังานเรืÉองมาตรฐานดา้นความโปร่งใสของ

ธุรกจิ
• คู่มอืพนกังานหรือคู่มอืการปฏบิตังิานทีÉระบสุทิธิประโยชนข์องพนกังาน 

เช่น กฎหมายคุม้ครอง แรงงาน กฎหมายประกนัสงัคม สทิธิประโยชนอ์ืÉนเพิÉมเตมิ 

เป็นตน้

 ธุรกจิมกีารใหค้วามรูเ้รืÉองสทิธิประโยชนข์องพนกังานทีÉควรไดร้บัตามกฎหมาย

ต่าง ๆ 
• การเผยแพร่ความรูเ้กีÉยวกบัคู่มอืพนกังานหรือคู่มอืการปฏบิตังิาน เช่น การอบรม 

สืÉออเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้

2) ธุรกจิมกีารเปิดเผยขอ้มูลอยา่งมี

จรรยาบรรณ รายงานผลการปฏบิตังิาน โดย

ไมป่กปิด บดิเบอืนขอ้มลู

 ธุรกิจเปิดเผยขอ้มูลอย่างมจีรรยาบรรณ รายงานผลการปฏบิตังิานโดยไมป่กปิด 

บดิเบอืนขอ้มูล

• จรรยาบรรณธุรกจิ

• รายงานผลประกอบการของธุรกจิ / รายงานประจาํปี

3) ธุรกจิมรีะบบการประเมนิผลการทาํงานทีÉ

ชดัเจน ยุตธิรรม โปร่งใส

ระบบการประเมนิผลการทาํงานทีÉชดัเจน ยุติธรรม โปร่งใส • หลกัฐานและวธิีการประเมนิผลการปฏบิตังิาน

4) ผูบ้ริหารใหส้ทิธิÍแก่พนกังานแจง้ขอ้

รอ้งเรียนเกีÉยวกบัการประเมนิผลการ

ปฏบิตังิานของตนเอง

 ธุรกิจมช่ีองทางใหพ้นกังานสามารถรอ้งเรียน หรือตรวจสอบผลจากผลประเมนิ

การปฏบิตังิานของตนเองได ้
• ช่องทางการรบัฟงัขอ้รอ้งเรียนการประเมนิผลจากพนกังาน

• ผลการพจิารณาขอ้รอ้งเรียนการประเมนิผลจากผูบ้ริหาร

3.2 ตวัชีÊ วดัรอง (หลกัความโปร่งใส) (5 คะแนน)

3. หลกัความโปร่งใส (15 คะแนน)
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ตวัชีÊ วดั เกณฑก์ารตรวจประเมิน หลกัฐานประกอบการตรวจประเมิน

1) ธุรกจิมกีารสนบัสนุนใหผู้ม้ส่ีวนไดส้่วน

เสยี ไดร้บัโอกาสในการเสนอแนะความ

คดิเหน็ทีÉเป็นประโยชนต่์อส่วนรวม

 ธุรกิจกาํหนดแนวปฏบิตัใิหผู้ม้สี่วนไดส่้วนเสยีมส่ีวนร่วมในการเสนอแนะความ

คดิเหน็ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของธุรกจิ
• เวบ็ลงิคข์องธุรกจิ / QR Code ทีÉใชแ้สดงความคดิเหน็

• รายงานการประชมุคณะกรรมการร่วมเสนอความคิดเห็น

2) ธุรกจิมกีารรวบรวมปญัหา/ขอ้คิดเหน็

ทีÉไดจ้ากลูกคา้/คู่คา้เพืÉอปรบัปรุงแกไ้ขให ้

สามารถตอบสนองไดต้รงกบัความ

ตอ้งการของลูกคา้/คู่คา้

 ธุรกิจมช่ีองทางและวธิีการรวบรวมปญัหา/ขอ้คิดเหน็ทีÉไดจ้ากลูกคา้/คู่คา้ เพืÉอ

นาํไปใชป้รบัปรุงแกไ้ขการทาํงานใหต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้/คู่คา้
• แบบสาํรวจความพงึพอใจของลูกคา้/คู่คา้

• ช่องทางการรบัฟงัขอ้คดิเหน็จากลูกคา้/คู่คา้

• รายงานผลการปรบัปรุงแกไ้ขการทาํงานทีÉตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้/คู่คา้

3) ธุรกจิมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน

ของพนกังานและชีÊแจงพนกังานถงึขอ้ดี

และขอ้ควรแกไ้ขจากการประเมนิผลการ

ปฏบิตังิาน

 ธุรกิจเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดร้บัทราบผลการประเมนิการปฏบิตังิาน เพืÉอนาํไป

พฒันาปรบัปรุงประสทิธิภาพการทาํงานของตนใหด้ยีิÉงขึÊน
• แบบประเมนิ 360 องศา หรือ 2 ทาง (2 ways)

• ขอ้มูลการประเมนิผลการปฏบิตัิงาน

4. หลกัการมีสว่นร่วม (15 คะแนน)

4.1 ตวัชีÊ วดัหลกั (การใส่ใจใหผู้ม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ) (10 คะแนน)
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ตวัชีÊ วดั เกณฑก์ารตรวจประเมิน หลกัฐานประกอบการตรวจประเมิน

4) พนกังานมสี่วนร่วมรบัรูส้ถานการณ์และ

ปญัหาภายในของธุรกิจ

 ธุรกจิมกีารสืÉอสารขอ้มลูภายในองคก์รใหแ้ก่พนกังานทีÉมปีระสทิธภิาพ เพืÉอใหร้บัรู ้

ปญัหาของธุรกจิและปรบัตวัไดท้นัต่อสถานการณ์

• บนัทกึการประชุม / เอกสารขอ้มูล / ประกาศ

• ช่องทางการสืÉอสารทีÉเขา้ถงึงา่ย เช่น สืÉอสารขอ้มลูผ่านเวบ็ลงิค์

5) พนกังานมสี่วนร่วมในการนาํเสนอ

ขอ้คิดเหน็/แลกเปลีÉยนความรู ้ในการจดัทาํ

แผนงานเพืÉอพฒันากระบวนการทาํงานให ้

เกดิประสทิธิภาพ

 ธุรกจิเปิดโอกาสใหพ้นกังานมส่ีวนร่วมเสนอขอ้คิดเหน็/แลกเปลีÉยนความรู ้วาง

แผนการดาํเนินงาน เพืÉอพฒันากระบวนการทาํงานใหเ้กิดประสทิธิภาพ

• ช่องทางรบัฟงัขอ้เสนอแนะ

• นาํขอ้เสนอแนะไปปรบัปรุงพฒันา

• ตวัอย่างแผนงานหรือผลงานทีÉนาํขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุง

4. หลกัการมีสว่นร่วม (15 คะแนน)

4.1 ตวัชีÊ วดัหลกั (การใส่ใจใหผู้ม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ) (10 คะแนน)
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ตวัชีÊ วดั เกณฑก์ารตรวจประเมิน หลกัฐานประกอบการตรวจประเมิน

1) การจดัประชมุผูบ้ริหารระดบัสูงพบปะ

พูดคุยกบัพนกังาน (Town Hall) เพืÉอรบั

ฟงัขอ้คิดเห็นนาํไปปรบัปรุงการดาํเนินงาน

 ธุรกิจเปิดโอกาสใหพ้นกังานพบปะผูบ้ริหารระดบัสูงหรือพบปะหวัหนา้งาน เพืÉอรบั

ฟงัขอ้เสนอแนะของพนกังานนาํไปใชป้รบัปรุงการดาํเนินงาน 
• กาํหนดการประชุมพบปะผูบ้ริหารระดบัสูง (Town Hall) 

• การจดั Morning Talk หวัหนา้งานพูดคุยกบัพนกังาน เพืÉอปรบักระบวนการ

ทาํงานภายในใหม้กีารประสานงานทีÉดี

2) ธุรกจิมกีารตดิตามผลการปรบัปรุง 

พฒันาการดาํเนินงานจากการรบัฟ้งความ

คดิเหน็ของพนกังาน ลูกคา้/คู่คา้ และผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสยี

 ธุรกิจรวบรวมขอ้คดิเหน็/การแลกเปลีÉยนความรูข้องพนกังาน ลูกคา้/คู่คา้ และผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสยี นาํไปปรบัปรุงและพฒันากระบวนการทาํงานใหม้ปีระสทิธิภาพมาก

ขึÊน

• รายงานสรุปผลการตดิตามการปรบัปรุงพฒันาการดาํเนินงานจากการรบัฟงัความ

คดิเหน็ของพนกังาน ลูกคา้/คู่คา้ และผูม้ส่ีวนไดส้่วนเสยี

4. หลกัการมีสว่นร่วม (15 คะแนน)

 4.2 ตวัชีÊ วดัรอง (หลกัการมีสว่นร่วม) (5 คะแนน)
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ตวัชีÊ วดั เกณฑก์ารตรวจประเมิน หลกัฐานประกอบการตรวจประเมิน

 5.1 ตวัชีÊวดัหลกั (ความรบัผดิชอบของ

ผูบ้ริหาร และความรบัผดิชอบต่อสงัคม) 

(10 คะแนน)

 ธุรกจิกาํหนดแผนนโยบายดา้นการอนุรกัษส์ิÉงแวดลอ้มซึÉงครอบคลุมการไมใ่ชว้ตัถุ

ทีÉเป็นอนัตรายต่อสิÉงแวดลอ้ม
• แผนนโยบายดา้นสิÉงแวดลอ้ม

 ธุรกจิมกีารสืÉอสารนโยบายใหพ้นกังานรบัทราบและเขา้ใจ • ผงัโครงสรา้งองคก์ร / ผูร้บัผดิชอบ / แผนการปฏบิตัิ

 ธุรกิจจดัทาํแผนตรวจสอบผลกระทบดา้นการรกัษาสภาพแวดลอ้มภายในและ

ภายนอกธุรกจิอย่างเป็นระบบและสมํ Éาเสมอ

• สืÉอสารนโยบายต่อพนกังานและผูเ้กีÉยวขอ้ง

• แผนงานตรวจสอบผลกระทบดา้นสภาพแวดลอ้ม

• ผลการตรวจสอบผลกระทบดา้นสิÉงแวดลอ้มต่อชมุชน ดา้นมลพษิจากนํÊาเสยีใน

กระบวนการผลติ มลพษิทางดนิ อากาศ เสยีง กลิÉน เช่น การจดัการ บอ่บาํบดันํ Êา

เสยี การคดัแยกขยะ ควนัพษิจากสารเคม ีระดบัความดงัของเสยีง ฯลฯ

2) ธุรกจิมโีครงการหรือกิจกรรมทีÉเป็น

ประโยชนด์า้นการอนุรกัษส์ิÉงแวดลอ้มต่อ

ชมุชน

 ธุรกิจจดัทาํหรือเขา้ร่วมโครงการ/กจิกรรมทีÉเป็นประโยชนต่์อชุมชนตามโอกาส

ในรูปแบบทีÉเหมาะสม 

• โครงการ / กจิกรรมร่วมกบัชมุชน / CSR Report เช่น ร่วมพฒันาอนุรกัษ์

แหล่งนํ Êา คูคลองในชมุชน อบรมความรูใ้นการจดัการขยะใหแ้ก่ชมุชน

3) ธุรกจิใหค้วามสาํคญัในการพจิารณา

คนหรือทรพัยากรในทอ้งถิÉนมาเป็นส่วน

หนึÉงในการผลติสนิคา้/บริการ 

 ธุรกจิใหค้วามสาํคญัแก่คนในทอ้งถิÉนทีÉจะเขา้มาร่วมงาน และธุรกจิเลอืกทีÉจะใชห้รอื

สนบัสนุนทรพัยากรจากคนในทอ้งถิÉนก่อนพืÊนทีÉอืÉน ๆ 
• การคดัเลอืกพนกังานจากคนในทอ้งถิÉน

• ส่งเสริมการใชว้ตัถดุบิทีÉผลติโดยผูป้ระกอบการ หรือชุมชนในทอ้งถิÉนเป็นลาํดบั

ตน้ ๆ

 5.1 ตวัชีÊ วดัหลกั (ความรบัผิดชอบของผูบ้รหิาร และความรบัผิดชอบต่อสงัคม) (10 คะแนน)

5. หลกัความรบัผิดชอบ (15 คะแนน)
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อา้งอิง : แผนงานการจดัการสิ Éงแวดลอ้มของสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ม.ราชภฎัพระนครศรีอยธุยา

5. หลกัความรบัผิดชอบ (15 คะแนน)
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4) ธุรกจิมรีะบบการรกัษาความ

ปลอดภยัและอาชวีอนามยัสิÉงแวดลอ้ม

ในการทาํงาน

 ธุรกจิจดัการดา้นระบบอาชวีอนามยัและมาตรการดา้นความปลอดภยัภายในสถานทีÉ

ทาํงาน เพืÉอเพิÉมคุณภาพชวีติทีÉดแีก่พนกังาน รวมทัÊงมกีารจดัฝึกอบรมบุคลากร

ผูเ้กีÉยวขอ้งในการใชเ้ครืÉองมอืและอปุกรณ์ในการป้องกนัอบุตัเิหตใุนการทาํงาน

• อปุกรณด์า้นความปลอดภยัเฉพาะ (หมวก ถงุมอื หนา้กากกนัฝุ่ น/กลิÉน ฯลฯ)

• สถติกิารลดอบุตัเิหตรุะหวา่งทาํงาน

• กาํหนดผูร้บัผดิชอบดา้นความปลอดภยั / เจา้หนา้ทีÉ จป.

• แผนการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั / รายงานผลการฝึกอบรม

• สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมสุีขอนามยั

5) ธุรกจิมรีะบบการรบัประกนัสนิคา้/

บริการ และปฏบิตัติามเงืÉอนไข

ขอ้ตกลง

 ธุรกจิมรีะบบการรบัประกนัสนิคา้และบริการใหแ้ก่ลูกคา้โดยมกีารจดัทาํรายละเอียด

สนิคา้ เงืÉอนไขราคา วธิีการใชแ้ละการบาํรุงรกัษา เงืÉอนไขการรบัประกนัสนิคา้/บริการ
• คู่มอืการใชส้นิคา้/บริการ

• หลกัเกณฑแ์ละระยะเวลาการรบัประกนัสนิคา้/บริการ

 5.1 ตวัชีÊ วดัหลกั (ความรบัผิดชอบของผูบ้รหิาร และความรบัผิดชอบต่อสงัคม) (10 คะแนน)

5. หลกัความรบัผิดชอบ (15 คะแนน)
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6) ธุรกจิมรีะบบงานบริการหลงัการ

ขายและจดัการขอ้รอ้งเรียนทีÉมี

ประสทิธิภาพ

 ธุรกจิมหีน่วยงานบริการหลงัการขายหรือมผูีร้บัผดิชอบต่อลูกคา้โดยตรง เพืÉอ

ใหบ้ริการขอ้มูลเกีÉยวกบัสนิคา้ทีÉครบถว้นและการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้

สนิคา้และบริการ

• ศูนยบ์ริการใหข้อ้มลูสนิคา้ /call center

 ธุรกจิมกีระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรียนของลูกคา้/คู่คา้ทีÉมปีระสทิธิภาพเพืÉอไม่ใหเ้กดิ

ขอ้รอ้งเรียนซํ Êาในกรณีเดมิอกี

• แจง้ขา่วสารผ่านเวบ็ไซต ์/ สืÉอโซเชยีลมเีดยีใหแ้ก่ลูกคา้

• มรีะบบรบัเปลีÉยน-คืนสนิคา้จากผูใ้ชส้นิคา้และผูร้บับริการในช่วงรบัประกนัสนิคา้/

บริการ

• มรีะบบการรบัขอ้รอ้งเรียนของลูกคา้/คู่คา้ ช่องทางการรบัขอ้รอ้งเรียน

• กาํหนดระยะเวลาการจดัการเรืÉองรอ้งเรียนทีÉชดัเจน

• มกีารรายงานผลการแกไ้ขปญัหาจากขอ้รอ้งเรียน

• มกีารอบรมหรือมแีนวทางการปฏบิตัต่ิอลูกคา้/คู่คา้ใหแ้ก่พนกังาน เพืÉอไม่ใหเ้กดิ

ขอ้รอ้งเรียนซํ Êา

 5.1 ตวัชีÊ วดัหลกั (ความรบัผิดชอบของผูบ้รหิาร และความรบัผิดชอบต่อสงัคม) (10 คะแนน)

5. หลกัความรบัผิดชอบ (15 คะแนน)
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1) ธุรกจิมกีารส่งเสริมพนกังานใหม้คีวามรู ้

ความสามารถตามหนา้ทีÉทีÉรบัผดิชอบ 

 ธุรกิจจดัใหม้ผูีป้ฏบิตังิานตรงตามความรูค้วามสามารถในแต่ละหนา้ทีÉงาน 

รวมทัÊงส่งเสริมและพฒันาความรูค้วามสามารถของพนกังานเกีÉยวกบัวธิีการ และ

เทคนิคทีÉจาํเป็นต่อการปฏบิตังิานตามหนา้ทีÉทีÉไดร้บัมอบหมาย

• แผนการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรภายใน/ภายนอก / บนัทกึผลการฝึกอบรม

• มรีะบบการสอนงานแบบ on the job training ทีÉชดัเจน

• พนกังานมโีอกาสไดพ้ฒันาตนเองใหก้า้วหนา้ ในสายงานอาชพีอย่างเป็นรูปธรรม

2) ธุรกจิมกีารตรวจสอบ คดักรองขอ้มูล สืÉอ

ประชาสมัพนัธก่์อนเผยแพร่ใหแ้ก่สงัคม

 ธุรกจิมกีารตรวจสอบ คดักรองขอ้มูล ขอ้เท็จจริง ทีÉไมเ่ป็นการโฆษณาหรือไม่

ปรบัแต่งขอ้มูลทีÉเป็นการโฆษณาเกินจริงก่อนนาํไปเผยแพร่
• ขอ้มูลรายงานประจาํปี ผลประกอบการรายปี  

• เวบ็ลงิค ์/ ตวัอย่างสืÉอโฆษณาผ่านแพลตฟอรม์ /สืÉอโซเชยีลมเีดยี

 5.2 ตวัชีÊ วดัรอง (หลกัความรบัผิดชอบ) (5 คะแนน)

5. หลกัความรบัผิดชอบ (15 คะแนน)
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1) ธุรกจิมุ่งบริหารจดัการหรือมมีาตรการ

ส่งเสริมการใชท้รพัยากรภายในอย่างมี

ประสทิธิภาพใหเ้กิดผลผลติ/บริการทีÉคุม้ค่า

และเกิดประโยชนสู์งสุด หรือเกดิมูลค่าเพิÉม

 ธุรกิจมมีาตรการดาํเนินงานส่งเสริมการใชท้รพัยากรหลกั (วตัถดุบิ ปจัจยั

การผลติ ปจัจยัการดาํเนินงาน เครืÉองจกัร/อปุกรณ์ในการดาํเนินงาน) ให ้

เกดิผลผลติ/บริการทีÉคุม้ค่าและเกดิประโยชนสู์งสุด หรือเกดิมูลค่าเพิÉม

• มาตรการและกระบวนการปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบ

 ผูบ้ริหารมกีารถ่ายทอดแนวทางปฏบิตัใิหแ้ก่พนกังานทกุระดบั เพืÉอเหน็ถงึ

ความสาํคญัในการประหยดัใชท้รพัยากรใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด หรอืเกดิ

มลูค่าเพิÉมขึÊน

• ประกาศ / แนวทางปฏบิตัผ่ิานช่องทางสืÉอสารต่าง ๆ ไปยงัพนกังาน

 ธุรกิจมกีารนาํของเสยีจากกระบวนการผลติกลบัมาใชใ้หมห่รือทาํใหเ้กดิสิÉง

ใหม่

• มาตรการหมนุเวยีนของเสยีกลบัมาใชใ้หม ่(Circular Waste) (ตวัอย่างผลงาน 

หรือสิÉงทีÉทาํขึÊนใหม่ เช่น จดัการนํÊาเสยี ชิÊนงานเสยี เศษวตัถดุบิ ฯลฯ)

• มาตรการ 3R (Reduce, Reuse, Recycle) ลดปริมาณการใช ้ใชซ้ ํ Êา หรือ

นาํมาแปรรูปใหม ่(ตวัอย่างผลงาน)

2) ธุรกจิมแีผนการอนุรกัษแ์ละการประหยดั

พลงังาน

 ธุรกจิจดัทาํแผนงานดา้นการอนุรกัษแ์ละการประหยดัพลงังานเพืÉอให ้

พนกังานเหน็ความสาํคญัของการอนุรกัษพ์ลงังานและถ่ายทอดไปยงั

หน่วยงานต่าง ๆ ใหเ้ขา้ใจวธิีการนาํไปปฏบิตัิ

• แผนการรณรงค ์ประชาสมัพนัธก์ารประหยดัพลงังาน

• รายงานผลการปฏบิตัิตามแผนรณรงค ์เช่น การจดัทาํสถติิเปรียบเทยีบค่าใชจ่้าย 

รอ้ยละของการประหยดัพลงังานระหวา่งปี และระบุวธิีการทีÉใชป้ฏบิตัิ

  6.1 ตวัชีÊ วดัหลกั (การใชท้รพัยากรอย่างมีประโยชนสู์งสดุ และการสรา้งคุณค่าใหเ้กดิขึÊนกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสยี) (10 คะแนน)

6. หลกัความคุม้ค่า (15 คะแนน)
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3) ธุรกจิมกีารจดัการความเสีÉยงในการดาํเนิน

ธุรกจิ

 ธุรกจิมมีาตรการจดัการความเสีÉยงในการดาํเนินธุรกจิอย่างเป็นรูปธรรม • แผนงาน/มาตรการป้องกนัความเสีÉยงต่าง ๆ อย่างครอบคลุม / มผูีร้บัผดิชอบ

ดาํเนินการจดัการความเสีÉยง

 ธุรกจิมแีผนการบริหารจดัการความเสีÉยงรองรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยการ

ประเมนิความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกจิใหเ้หมาะสมกบัสภาพการดาํเนินงาน

อย่างเพยีงพอ

• รายงานการจดัการความเสีÉยง เช่น การจดัทาํประกนัภยัประเภทต่าง ๆ ประกนั

อคัคภียัประกนัการขนส่ง การสาํรองอตัรากาํลงัคน สาํรองวตัถดุบิ ฯลฯ

4) ธุรกจิมกีารนาํเทคโนโลยดีจิติอล (Digital 

Transformation) เขา้มาพฒันาองคก์รใหก้า้ว

ทนัการเปลีÉยนแปลง 

 ธุรกจิมกีารพฒันาโปรแกรมซอฟตแ์วร ์หรือแพลตฟอรม์เพืÉอสนองตอบ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคทีÉรวดเร็วและประหยดัตน้ทนุค่าใชจ่้าย

• ตวัอย่างกระบวนการทีÉพฒันาขึÊนโดยใชเ้ทคโนโลยดีจิิตอลทีÉช่วยประหยดั

ตน้ทนุ

  6.1 ตวัชีÊ วดัหลกั (การใชท้รพัยากรอย่างมีประโยชนสู์งสดุ และการสรา้งคุณค่าใหเ้กดิขึÊนกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสยี) (10 คะแนน)

6. หลกัความคุม้ค่า (15 คะแนน)
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1) ธุรกจิมกีารพฒันากระบวนการ

ปฏบิตังิานใหด้ขีึÊนอย่างต่อเนืÉอง 

 ธุรกจิมกีารลดข ัÊนตอนและระยะเวลาในการปฏบิตังิานเพืÉอลดค่าใชจ่้ายและเพิÉม

ประสทิธิภาพในการทาํงาน

• ตวัอย่างการปรบัปรุงข ัÊนตอนการทาํงานทีÉรวดเร็วขึÊน

2) ธุรกจิมกีารปฏบิตัเิพืÉอมุง่เนน้ผลการ

ปฏบิตังิานอนัเป็นเลศิอย่างต่อเนืÉอง

ธุรกจิมแีผนปฏบิตังิานทีÉมุง่เนน้ผลงานอนัเป็นเลศิ (Best Practice) เช่น 

แผนพฒันาสนิคา้และบริการ เป็นตน้

• ตวัอย่างผลงานการพฒันาคุณภาพสนิคา้และบริการ

3) ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง

หรือแกไ้ขปญัหาเฉพาะหนา้ทีÉเกดิขึÊนของ

แต่ละหน่วยงาน

ผูบ้ริหารมวีธิีการทีÉนาํมาใชแ้กไ้ขปญัหางาน หรือแกไ้ขปญัหาเฉพาะหนา้ทีÉเกดิขึÊน

ในแต่ละหน่วยงานไดส้าํเร็จ

• ตวัอย่างปญัหางานทีÉไดร้บัการแกไ้ขเป็นผลสาํเร็จ

6.2 ตวัชีÊ วดัรอง (หลกัความคุม้ค่า) (5 คะแนน)

6. หลกัความคุม้ค่า (15 คะแนน)
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“จบการนําเสนอ”




