




2 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

	 ส�ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร	 (องค์กำรมหำชน)	 หรือ	 สสปน.	

ประสบควำมส�ำเร็จในกำรด�ำเนินโครงกำรพัฒนำมำตรฐำนสถำนท่ีจัดงำนประเทศไทย	 เพ่ือพัฒนำ

และยกระดับผู้ประกอบกำรด้ำนสถำนที่จัดงำนให้ได้มำตรฐำนสำกล	 โดย	 สสปน.	 มีนโยบำย 

อย่ำงชัดเจนที่จะพัฒนำอุตสำหกรรมไมซ์ให้เติบโตทัดเทียมกับกำรแข่งขันของนำนำประเทศ	

และด�ำเนินงำนตำมนโยบำยของรัฐบำลที่มุ่งให้อุตสำหกรรมไมซ์เป็นหน่ึงในธุรกิจที่สร้ำงรำยได้

หลักของประเทศ	 พร้อมท้ังพัฒนำผู้ประกอบกำรในอุตสำหกรรมไมซ์ให้มีศักยภำพในกำรแข่งขัน	 

เพิ่มขึ้นทั้งในเชิงปริมำณและคุณภำพในกำรให้บริกำรในระดับนำนำชำติ	 ทั้งน้ีมำตรฐำนสถำนที่ 

จัดงำนประเทศไทย	(ประเภทห้องประชุม)	ได้ถึงก�ำหนดในกำรปรับปรุงมำตรฐำนฯ	ให้มีควำมเป็น

ปัจจุบัน	 เพื่อเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรรับรองมำตรฐำน	 และเป็นส่วนหน่ึงของกำรขับเคลื่อน

อุตสำหกรรมไมซ์ให้เติบโตอย่ำงรวดเร็วและมั่นคง	

	 กำรปรับปรุงมำตรฐำนสถำนท่ีจัดงำนประเทศไทย	 (ประเภทห้องประชุม)	 ด�ำเนินกำร

โดยกำรศึกษำตำมกระบวนกำรวิจัย	 เก็บข้อมูลเชิงปริมำณและคุณภำพ	 ทั้งกำรศึกษำเอกสำร	 

กำรสัมภำษณ์ผู้เกี่ยวข้อง	 กำรประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชำญและผู้ทรงคุณวุฒิ	 เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง

ส�ำหรับกำรปรับปรุงมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	 (ประเภทห้องประชุม)	 โดย	 สสปน. 

ได้มอบหมำยให้	 คณะนักวิจัยของคณะสังคมศำสตร์และมนุษยศำสตร์	 มหำวิทยำลัยมหิดล	 

เป็นผู้ด�ำเนินโครงกำรพัฒนำมำตรฐำนฉบับนี้	 และได้รับควำมร่วมมือเป็นอย่ำงดีจำกหน่วยงำน 

ที่มีบทบำทเกี่ยวกับอุตสำหกรรมไมซ์ทั้งภำครัฐและเอกชน

	 สสปน.	 จึงขอขอบพระคุณทุกภำคส่วนท่ีมีส่วนร่วมอย่ำงส�ำคัญในกำรพัฒนำมำตรฐำน

สถำนท่ีจดังำนประเทศไทย	(ประเภทห้องประชมุ)	ฉบบัปรบัปรงุ	ปี	2562	จนส�ำเร็จตำมวตัถปุระสงค์	

มำ	ณ	โอกำสนี้

สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน) และ 

คณะนักวิจัย คณะสังคมศ�สตร์และมนุษยศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยมหิดล

 พฤษภ�คม 2562
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คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 ปี 2562 : 5

บทที่1 บทนำ�

1.1 หลักก�รและเหตุผล
	 ส�ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร	 (องค์กำรมหำชน)	 หรือ	 สสปน.	 

ประสบควำมส�ำเร็จในกำรด�ำเนินโครงกำรพัฒนำมำตรฐำนสถำนท่ีจัดงำนประเทศไทย	 เพ่ือพัฒนำ

และยกระดับผู้ประกอบกำรด้ำนสถำนที่จัดงำนให้ได้มำตรฐำนสำกล	 โดย	 สสปน.	 มีนโยบำยอย่ำง

ชัดเจนที่จะพัฒนำอุตสำหกรรมไมซ์ให้เติบโตทัดเทียมกับกำรแข่งขันของนำนำประเทศ	 รวมถึงกำร

ก้ำวเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน	 เป้ำหมำยหลักในกำรด�ำเนินงำนตำมนโยบำยของรัฐบำล 

ที่มุ่งให้อุตสำหกรรมไมซ์เป็นหนึ่งในธุรกิจที่สร้ำงรำยได้หลักของประเทศ	 อย่ำงไรก็ตำม	 สสปน.	 

ได้ให้ควำมส�ำคัญทั้งในเชิงปริมำณและคุณภำพของสถำนที่และกำรบริกำร	 รวมถึงควำมใส่ใจ 

ในกำรจัดงำนอย่ำงยั่งยืน	เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	และชุมชนใกล้เคียงโดยรอบด้วย	

	 นโยบำยและกำรด�ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องของ	 สสปน.ดังกล่ำว	 ส่งผลให้เกิดมำตรฐำน 

สถำนที่จัดงำนประเทศไทย	Thailand MICE Venue Standard (TMVS)	ครั้งแรกเมื่อปี	2556	 

จำกนั้นได้ด�ำเนินกำรพัฒนำมำตรฐำนให้ครอบคลุมและรองรับกำรจัดงำนในอุตสำหกรรมไมซ์	 

ได้แก่	มำตรฐำนสถำนที่จัดงำน	ประเภทห้องประชุม (Meeting Room)	ประเภทสถำนที่จัดงำน 

แสดงสนิค้ำ	(Exhibition Venue)		และ	ประเภทสถำนท่ีจดักจิกรรมพิเศษ	(Special Event Venue)  

ตำมล�ำดับ	 ซึ่งควำมส�ำเร็จในกำรบุกเบิกกำรพัฒนำมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทยคร้ังนี้	 

กล่ำวได้ว่ำ	ประเทศไทยเป็นผูน้�ำด้ำนกำรพฒันำมำตรฐำนในอตุสำหกรรมไมซ์ในกลุม่ประเทศอำเซียน

หรือหลำยประเทศทั่วโลก	 กำรด�ำเนินงำนเร่ืองกำรจัดท�ำมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	 

จึงเป็นยุทธศำสตร์ส�ำคัญที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดปริมำณและคุณภำพของสถำนที่และกำรบริกำร	 

รวมถึงกำรรักษำทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย	



6 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

	 เพื่อให้กำรด�ำเนินงำนด้ำนมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทยเป็นไปอย่ำงเท่ำทัน	 

ต่อสถำนกำรณ์	 ครอบคลุมองค์ประกอบของอุตสำหกรรมไมซ์	 และตอบสนองต่อควำมต้องกำร 

ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสำหกรรมไมซ์	 ทั้งผู้ให้บริกำรและผู้รับบริกำรได้อย่ำงตรงเป้ำหมำย	 

ทั้งนี้	 มำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	 (ประเภทห้องประชุม)	 ได้มีกำรปรับปรุงครั้งแรก 

ในปี	 2558	 และถึงก�ำหนดในกำรปรับปรุงครั้งท่ี	 2	 ในปี	 2562	 นี้	 จึงมีควำมจ�ำเป็นที่จะ

ต้องปรับปรุง	 เพื่อให้กำรขับเคลื่อนอุตสำหกรรมไมซ์ให้เติบโตอย่ำงมีคุณภำพและน�ำไปใช้ 

ในกำรตรวจรับรองมำตรฐำน	ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้นต่อไป

1.2 วัตถุประสงค์
	 ส�ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร	(องค์กำรมหำชน)	หรือ	สสปน.	ได้จัดท�ำ	

มำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	 (ประเภทห้องประชุม)	ฉบับปรับปรุง	ปี	 2562	ขึ้นมำ	 โดยมี

วัตถุประสงค์ส�ำคัญ	ดังนี้

	 1.1	 เพื่อใช้เป็นแนวทำงส�ำหรับผู้ประกอบกำรในกำรประเมินตนเองและพัฒนำตนเอง 

ตำมเกณฑ์มำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	(ประเภทห้องประชุม)

	 1.2	 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงส�ำหรับ	 สสปน.ในกำรส่งเสริม	 ติดตำม	 และให้ค�ำแนะน�ำแก่ 

กลุ่มผู้ประกอบกำรในกำรพัฒนำตนเองตำมเกณฑ์มำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	 (ประเภท

ห้องประชุม)

	 1.3	 เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในกำรประเมินผลคุณภำพมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	

(ประเภทห้องประชุม)

	 1.4	 เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภค	 หรือผู้ใช้บริกำรด้ำนกำรจัดประชุมทั้งในและ 

ต่ำงประเทศ

	 1.5	 เพื่อส่งเสริมให้ผู ้ประกอบกำรมีศักยภำพและขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันได ้

ทั้งในตลำดระดับอำเซียน	และระดับโลก
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	 กำรปรับปรุงมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	 (ประเภทห้องประชุม)	 ปี	 2562	 

มีขั้นตอน	วิธีด�ำเนินกำรและกิจกรรม	ดังนี้

	 1.3.1	 รวบรวมข้อมูล	 วิเครำะห์กระบวนกำร	 และตัวชี้วัด	 เพื่อน�ำมำปรับปรุงมำตรฐำน

สถำนที่จัดงำนประเทศไทย	(ประเภทห้องประชุม)	ฉบับปรับปรุง	ปี	2562	โดย

	 	 1)	 รวบรวมข้อมูลกำรตรวจประเมินในปีที่ผ่ำนมำ	 จำกรำยงำนกำรตรวจ

ประเมนิ	และกำรสมัภำษณ์ผูต้รวจประเมนิ	ผูป้ระกอบกำร	นกัวิชำกำร	ผูท้รงคุณวฒิุ	และผูเ้ช่ียวชำญ 

จำกสมำคมที่เกี่ยวข้อง

	 	 2)	 วิเครำะห์ข้อมูลจำกรำยงำนผลกำรตรวจประเมินในปีที่ผ่ำนมำ	 และ 

จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ตรวจประเมิน	 ผู้ประกอบกำร	 นักวิชำกำร	 ผู้ทรงคุณวุฒิ	 และผู้เชี่ยวชำญ 

จำกสมำคมที่เกี่ยวข้อง

	 	 3)	วิเครำะห์กระบวนกำรตรวจประเมินมำตรฐำนฯ	และ	ตัวชี้วัด	จำกเล่มคู่มือ

กำรตรวจประเมินมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	(ประเภทห้องประชุม)	ปี	2558

	 1.3.2		ยก	(ร่ำง)	มำตรฐำนสถำนท่ีจดังำนประเทศไทย	(ประเภทห้องประชุม)	ฉบบัปรบัปรงุ	

ปี	2562	โดยน�ำผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรศึกษำในขั้นตอนที่	1	มำยก	(ร่ำง)	มำตรฐำนสถำนที่ 

จัดงำนประเทศไทย	(ประเภทห้องประชุม)	ฉบับปรับปรุง	ปี	2562	

	 1.3.3	 จัดประชุมผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจำรณำ	 (ร่ำง)	 มำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	

(ประเภทห้องประชุม)	 ฉบับปรับปรุง	 ปี	 2562	 ในวันพุธที่	 10	 เมษำยน	 2562	ณ	 ห้องประชุม	 

จูบิลี่	บอลรูม		โรงแรมเดอะ	เบอร์เคลีย์	ประตูน�้ำ	เขตพญำไท	กรุงเทพมหำนคร

	 1.3.4		จดัท�ำคูม่อืกำรประเมนิมำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำนประเทศไทย	(ประเภทห้องประชมุ)		

ฉบับปรับปรุง	ปี	2562		เพื่อเผยแพร่	โดย	

	 	 1)	วิเครำะห์ข้อมูล	สรุปผล	กำรประชุมผู้ทรงคุณวุฒิในขั้นตอนที่	3	และจัดท�ำ

มำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	(ประเภทห้องประชุม)	ฉบับปรับปรุง	ปี	2562	

	 	 2)	 น�ำเสนอจัดท�ำคู ่มือกำรประเมินมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	

(ประเภทห้องประชุม)	 ฉบับปรับปรุง	 ปี	 2562	 และจัดพิมพ์เผยแพร่ต่อกลุ ่มเป้ำหมำยและ 

สำธำรณะ	

1.3 กระบวนก�รปรบัปรุงม�ตรฐ�นสถ�นทีจั่ดง�นประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) 
ปี 2562 
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ขั้นตอนที่ 1 

รวมรวมข้อมูล วิเคร�ะห์กระบวนก�ร และตัวชี้วัด เพื่อนำ�ม�ปรับปรุงม�ตรฐ�นสถ�นที่ 

จัดง�นประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ปี 2562

ภ�พที่ 1.1 วิธีกำรด�ำเนินงำนปรับปรุงมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	(ประเภทห้องประชุม)

ปี	2562

ขั้นตอนที่ 2 

ยก (ร่�ง) ม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) 

ฉบับปรับปรุง ปี 2562

ขั้นตอนที่ 3 

ประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจ�รณ� (ร่�ง) ม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย 

(ประเภทห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ปี 2562

ขั้นตอนที่ 4 

จัดทำ�คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) 

ฉบับปรับปรุง ปี 2562  เพื่อเผยแพร่

	 จำกกระบวนกำรปรับปรุงมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	 (ประเภทห้องประชุม)	 

ดังกล่ำว	ได้แสดงขั้นตอนกำรด�ำเนินกำรตำมภำพที่	1.1	ดังนี้



คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 ปี 2562 : 9

บทที่2 ก�รตรวจ
ประเมินม�ตรฐ�น

2.1 นิย�มปฏิบัติก�ร

 2.1.1 ห้องประชมุ (Meeting Room) หมำยถึง	ห้องทีม่พีืน้เรียบไม่ลำดเอยีง	ไม่มลีกัษณะ

เป็นอฒัจนัทร์	 (Grandstand / Amphitheater / Auditorium)	โดยมเีพดำนและผนงักัน้มดิชดิ 

ทุกด้ำน	

 2.1.2 พื้นที่จัดประชุม	 หมำยถึงพื้นที่โล่งอันเป็นบริเวณที่ผู้ร่วมประชุมสำมำรถมองเห็น

เวท	ีจอภำพ	หรอืด้ำนหน้ำของห้องประชมุได้ชดัเจน	โดยไม่มสีิง่ใดบดบังสำยตำ	ทัง้น้ีพืน้ทีอ่บัสำยตำ

หรือพื้นที่นอกเขตเสำที่ผู้ร่วมประชุมไม่สำมำรถมองเห็นเวที	 หรือด้ำนหน้ำห้องประชุมได้โดยตรง	 

แม้จะอยู่ภำยในห้องประชุม	ก็ไม่ถือว่ำเป็นพื้นที่จัดประชุม

	 กำรรับรองมำตรฐำนฯ	ประเภทห้องประชุม	รับรองเป็นรำยห้อง	ในกรณีที่ห้องประชุมที่

จะขอรับกำรตรวจประเมินสำมำรถแบ่งเป็นห้องย่อยได้	 ผู้ประกอบกำรสำมำรถยื่นขอรับกำรตรวจ

ประเมินได้ตำมสภำพกำรใช้งำนจริงของห้องประชุมนั้น	ได้ดังต่อไปนี้
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  1) ก�รแบ่งห้องประชุมเพื่อขอรับก�รตรวจประเมิน

	 	 	 1.1)		ห้องหลกัทีไ่ม่มกีำรแบ่งห้องย่อยโดยผนงักัน้ห้อง (Partition)	ตำมภำพประกอบ 

	 	 	 ที่	2.1

   

   ตัวอย่�ง	ผู้ประกอบกำรขอประเมินห้อง	Grand Ballroom 1 ห้อง

Grand Ballroom

ภ�พท่ี 2.1	ห้องหลกัท่ีไม่มกีำรแบ่งห้อง

	 	 1.2)		ห้องท่ีแบ่งได้โดยใช้ผนงักัน้ห้อง (Partition) ตำมภำพประกอบที	่2.2	

  ตวัอย่�ง	ผู้ประกอบกำรขอประเมินห้อง	Ballroom A 1 ห้อง	Ballroom C 1	ห้อง		

	 	 รวมเป็น	2

Ballroom A Ballroom C

ภ�พที ่2.2	ห้องท่ีแบ่งได้โดยใช้ผนังกัน้ห้อง	(Partition)
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	 	 1.3)	ห้องตำมข้อ	1.2)	กรณท่ีีมมีำกกว่ำ	1	ห้องทีมี่พืน้ทีต่ดิกนั	ตำมภำพประกอบที	่2.3

  ตวัอย่�ง	ผูป้ระกอบกำรขอประเมนิห้อง	Ballroom A	รวมกบั	Ballroom B  

	 	 รวมเป็น	1	ห้อง

Ballroom A Ballroom B

ภ�พที ่2.3 ห้องตำมข้อ	1.2)	กรณีท่ีมมีำกกว่ำ	1	ห้องทีม่พ้ืีนทีต่ดิกนั

ภ�พที ่2.4 ตัวอย่ำงรปูทรงห้องและกำรวัดขนำดพืน้ทีจั่ดประชมุ

  2) ก�รคำ�นวณห�ขน�ดพ้ืนท่ีในห้องประชุม ให้ค�ำนวณเฉพำะพืน้ทีจ่ดัประชมุเท่ำนัน้	

โดยใช้วธิกีำรค�ำนวณทำงเรขำคณิตท่ีสอดคล้องกบัลกัษณะของพืน้ท่ี	ตำมภำพที	่2.4

หม�ยเหตุ พืน้ทีจ่ดัประชมุ																				 ไม่ใช่พืน้ทีจั่ดประชมุ
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  3) ก�รวดัคว�มสูง	กำรวัดควำมสงูของพืน้ท่ีจดัประชมุ	(High: H)	สำมำรถพจิำรณำ 

กำรวัดได้ใน	2	ลกัษณะ	ดงันี้

	 	 	 3.1)	 กำรวดัควำมสงูขัน้ต�ำ่	 วัดจำกพืน้ห้องถงึจดุต�ำ่สดุของเพดำน	หรือ	 โครงสร้ำง

หลังคำ	ตำมภำพที	่2.5	และ2.6	โดยเกณฑ์ควำมสูงขัน้ต�ำ่	คอื	2.50	เมตร	ส�ำหรบัห้องประชมุประเภท

ท่ี	1	และ	2.80	เมตร	ส�ำหรบัห้องประชุมประเภทท่ี	2

ภ�พที ่2.5	กำรวดัควำมสงูของห้อง

ประชมุทีม่คีำน	หรือฝ้ำเพดำน

ภ�พที ่2.6 กำรวดัควำมสูงของห้อง

ประชุม	กรณท่ีีเป็นโครงสร้ำงหลงัคำ	

ไม่มฝ้ีำเพดำน

	 	 3.2)	กำรวดัควำมสงูท่ีอนโุลม

	 	 	 3.2.1)	 หำกเพดำนหรือโครงสร้ำงหลังคำในพื้นที่จัดประชุม	 มีบำงส่วนที่สร้ำง 

ยืน่ต�ำ่ลงมำจนเป็นเหตใุห้มคีวำมสงูต�ำ่กว่ำเกณฑ์ท่ีก�ำหนด	 ส่วนทีส่ร้ำงยืน่ลงมำนัน้ต้องมขีนำดพืน้ที ่

รวมกนัไม่เกินร้อยละ	20	ของพืน้ทีจ่ดัประชุม	ทัง้น้ีอนโุลมให้พ้ืนท่ีดงักล่ำว	มคีวำมสงูไม่ต�ำ่กว่ำ	2.20	

เมตร	ส�ำหรับห้องประชมุประเภทที	่1	และมคีวำมสงูไม่ต�ำ่กว่ำ	2.50	เมตร	ส�ำหรับห้องประชมุประเภท

ท่ี	2	ดงัแสดงตำมภำพที	่2.7

ภ�พที ่2.7	กำรวัดควำมสงูในกรณีอนโุลม
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ประเภทห้องประชุม
ควำมสูงขั้นต�่ำ

ไม่น้อยกว่ำ
ขนำดพื้นที่จัดประชุม

ควำมสูงที่อนุโลม	

ไม่น้อยกว่ำ

ประเภท 1

ประเภท 2

2.50	เมตร

2.80	เมตร

30	-	200	ตำรำงเมตร

มำกกว่ำ	200	ตำรำงเมตร

2.20	เมตร

2.50	เมตร

	 	 	 3.2.2)	นอกจำกนัน้	หำกบนฝ้ำเพดำน	หรอืโครงสร้ำงหลงัคำ	มอีปุกรณ์หรือสิง่ของ

ซึง่ติดตัง้ยืน่ลงมำในเขตพืน้ท่ีจดัประชุม	จะพจิำรณำเรือ่งกำรวัดควำมสูง	แยกเป็น	2	กรณี	ดงัต่อไปนี้

	 	 	 	 (1)	 หำกส่วนทีย่ืน่ลงมำจำกฝ้ำเพดำนเป็นอปุกรณ์ทีจ่�ำเป็นต่อกำรจดัประชมุ	

คอื	เครือ่งฉำยภำพ	จอภำพ	ล�ำโพง	พดัลม	ป้ำยประกำศ	ป้ำยบอกทำง	และเครือ่งปรบัอำกำศตดิเพดำน

ชนดิแยกส่วน	ส่วนยืน่เหล่ำน้ี	ไม่ต้องน�ำมำพจิำรณำเรือ่งควำมสงู

	 	 	 	 (2)	หำกส่วนทีย่ืน่ลงมำจำกฝ้ำเพดำน	(นอกเหนอืจำกข้อ	(1))	ซึง่เป็นสิง่ประดับ

ตกแต่ง	หรอืเพือ่ควำมสวยงำมทกุชนดิ	รวมท้ังโคมไฟและโคมระย้ำ	จะต้องพจิำรณำควำมสงูส่วนยืน่น้ัน

ประกอบด้วย	โดยต้องมคีวำมสูงไม่ต�ำ่กว่ำ	2.50	เมตร	ส�ำหรับห้องประชมุประเภทที	่1	และ	2.80	เมตร	

ส�ำหรับห้องประชมุประเภทท่ี	2	และไม่ต้องค�ำนงึถงึขนำดพืน้ทีข่องส่วนยืน่น้ัน

 4) คณุลกัษณะของห้องประชุม

	 ห้องประชุมที่จะขอรับกำรประเมิน	 ต้องมีคุณลักษณะตำมเกณฑ์เบื้องต้น	 ตำมนิยำม 

ปฏบิตักิำร	โดยแบ่งเป็น	2	ประเภท	ดังเกณฑ์ต่อไปนี้

ต�ร�งท่ี 2.1	คุณลกัษณะเบ้ืองต้นของห้องประชุม

 2.1.3 ประเภทสถ�นประกอบก�ร (Type of Business) หมำยถงึ	กำรแบ่งประเภทของ

ห้องประชมุตำมลกัษณะของกำรประกอบกจิกำร	ม	ี3	ประเภท	ดังนี้

	 	 1)	ประเภทศูนย์ประชุม/อำคำรแสดงสนิค้ำหรอืนทิรรศกำร	

  (Convention/Exhibition Center) 

	 	 2)	ประเภทโรงแรม/รสีอร์ท (Hotel/Resort)

	 	 3)	ประเภทส่วนรำชกำร/เอกชน (Public/Private Sectors)
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2.2 คณะผูต้รวจประเมนิ ประกอบด้วย
 2.2.1 ผูต้รวจประเมนิ	หมำยถึง	บคุคลท่ีได้รบักำรมอบหมำยจำกส�ำนักงำนส่งเสรมิกำรจัด

ประชุมและนทิรรศกำร	 (องค์กำรมหำชน)	 ให้ท�ำหน้ำทีเ่ป็นผูต้รวจสอบควำมครบถ้วนตำมตวัชีว้ดัของ

สถำนประกอบกำรทีข่อรบักำรตรวจประเมนิตำมมำตรฐำนฯ

 2.2.2 ผูเ้ช่ียวช�ญ หมำยถงึ	บคุคลทีไ่ด้รบักำรมอบหมำยจำกส�ำนกังำนส่งเสรมิกำรจดัประชมุ

และนทิรรศกำร	(องค์กำรมหำชน)	ให้ท�ำหน้ำทีใ่ห้ค�ำแนะน�ำทำงเทคนคิแก่ผูต้รวจประเมนิ

2.3 เงือ่นไขและข้อปฏบิติัในก�รรบัก�รตรวจประเมิน
	 กำรสมคัรขอเข้ำรบักำรตรวจประเมนิมำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำนประเทศไทย	(ประเภทห้องประชมุ)	

นัน้	สถำนประกอบกำรทีส่นใจสมคัรขอรบักำรตรวจประเมินต้องปฏบิตัติำมเง่ือนไขดังต่อไปนี้

 2.3.1 ก่อนก�รตรวจประเมนิ

	 	 	 1)	 สถำนประกอบกำรท่ีขอรบักำรตรวจประเมนิ	 ต้องปฏบิตัติำมระเบยีบและกฎหมำย

ท่ีเกี่ยวข้องกับประเภทกำรประกอบกิจกำรของตนอย่ำงถูกต้อง	 ทั้งน้ีในกำรยื่นใบสมัครขอเข้ำรับ 

กำรตรวจประเมนิ	ต้องแนบหลกัฐำนประกอบตำมท่ีระบใุนใบสมคัร

	 	 	 2)	สถำนประกอบกำรทีส่มคัรขอรบักำรตรวจประเมนิจะต้องท�ำกำรตรวจประเมนิตนเอง	

(Self-Assessment) ตำมคู่มอืกำรประเมนิมำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำนประเทศไทย	(ประเภทห้องประชมุ)	

และน�ำส่งรำยงำนกำรประเมินตนเอง	พร้อมใบสมัคร	ภำยในเวลำทีก่�ำหนด

 2.3.2 ก�รตรวจประเมนิ 

	 	 	 1)	ขัน้ตอนกำรเตรยีมควำมพร้อม	

	 	 	 	 	 1.1)	 จดัเตรยีมห้องประชุมทีข่อรบักำรตรวจประเมนิพร้อมอปุกรณ์ให้มลีกัษณะ

เหมอืนกำรประชมุจรงิ	 รปูแบบใดกไ็ด้	 โดยสำมำรถจดัแบบเตม็พืน้ทีห่รอืบำงส่วนของพืน้ทีท่ีไ่ม่น้อย

กว่ำ	10%	ของพืน้ทีใ่นห้องประชุมน้ัน

	 	 	 	 	 1.2)	 จดัเตรยีมสถำนทีส่�ำหรบักำรประชมุของผูต้รวจประเมนิ	ผูเ้ชีย่วชำญ	และ 

ผู้แทนสถำนประกอบกำร

	 	 	 	 	 1.3)	จดัเตรียมกำรน�ำเสนอข้อมลู	และตอบข้อซกัถำมของผูต้รวจมำตรฐำน

	 	 	 	 	 1.4)	จดัเตรยีมเอกสำร	หลกัฐำนกำรด�ำเนนิงำน	เช่น	ใบจดทะเบยีนธรุกจิ	จดหมำย	

ประกำศ	ค�ำสัง่	รปูภำพ	แผนผงั	แผนภมู	ิตำรำงท�ำงำน	แบบฟอร์ม	แบบประเมนิควำมพึงพอใจ	รำยงำน	

ใบเสร็จ	ใบส่ังซือ้	ฯลฯ	เพือ่ใช้อ้ำงอิงกำรปฏิบัติตำมตัวช้ีวัด	
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	 	 	 	 	 1.5)	จัดเตรียมบคุลำกรท่ีจะน�ำเสนอและให้ข้อมลู

	 	 2).	ขัน้ตอนกำรตรวจประเมนิ

	 	 	 	 	 2.1)	ผูต้รวจประเมนิ	ผูเ้ช่ียวชำญ		และผูใ้ห้ข้อมลูของสถำนประกอบกำรเข้ำประชมุ

ร่วมกัน

	 	 	 	 	 2.2)	ผู้ให้ข้อมูลของสถำนประกอบกำรน�ำเสนอข้อมลูเบ้ืองต้น

	 	 	 	 	 2.3)	ผู้ตรวจประเมนิ	ท�ำกำรตรวจสอบเอกสำรและซกัถำม

	 	 	 	 	 2.4)	 ผูใ้ห้ข้อมลูของสถำนประกอบกำรน�ำผูต้รวจประเมนิ	และผูเ้ชีย่วชำญเยีย่ม

ชมห้องประชมุ	ทีข่อรบักำรตรวจประเมนิและสถำนทีท่ี่เกีย่วข้อง		

	 	 	 	 	 2.5)	ผู้ตรวจประเมนิ	สรุปกำรตรวจเบือ้งต้น	และผูเ้ชีย่วชำญให้ค�ำปรกึษำ

 2.3.3 หลงัก�รตรวจประเมิน

	 	 1)	กำรตดัสนิและแจ้งผลกำรประเมนิ

	 	 	 	 	 1.1)	สสปน.	น�ำผลกำรตรวจประเมนิเข้ำทีป่ระชมุคณะกรรมกำรรบัรองมำตรฐำน

ท่ีได้แต่งตัง้ข้ึน	เพือ่พิจำรณำรับรองผลกำรตรวจประเมนิ	

	 	 	 	 	 1.2)	สสปน.	ส่งหนงัสอืแจ้งให้สถำนประกอบกำรทรำบผลกำรตรวจประเมนิ

	 	 	 	 	 1.3)	สสปน.	จดัพธีิมอบตรำสญัลกัษณ์แก่สถำนประกอบกำรทีผ่่ำนกำรรบัรอง

	 	 2)	กำรตดิตัง้และกำรแสดงตรำสญัลักษณ์

	 	 	 	 	 2.1)	ตรำสญัลักษณ์มำตรฐำนสถำนท่ีจดังำนประเทศไทย	(ประเภทห้องประชมุ)	

มีอำยกุำรรบัรอง	3	ปี	

	 	 	 	 	 2.2)	ผูป้ระกอบกำรต้องติดต้ังตรำสญัลักษณ์	ภำยใน	30	วนั	นับจำกวนัทีไ่ด้รบัมอบ	

ตำมวิธกีำรทีร่ะบไุว้ในภำคผนวก	

	 	 	 	 	 2.3)	 ผูป้ระกอบกำรต้องแสดงตรำสญัลกัษณ์	 ชือ่ห้องประชมุ	 และช่วงเวลำทีไ่ด้

รับกำรรบัรองมำตรฐำนบนเอกสำรเผยแพร่,	เอกสำรประกอบกำรขำย	และเว็บไซต์	เพือ่ให้ผูใ้ช้บรกิำร 

ได้รับทรำบ	

	 	 3)	กำรตดิตำมผล

	 	 	 	 	 3.1)	 มีกำรติดตำมผลกำรรับรองมำตรฐำนภำยหลังจำกที่ออกใบรับรองแล้ว 

อย่ำงน้อย	1	คร้ัง/ปี
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	 	 	 	 	 3.2)	 กรณีท่ีมีกำรร้องเรียนว่ำผู้ได้รับกำรรับรองมิได้ปฏิบัติตำมมำตรฐำน 

สถำนที่จัดงำนประเทศไทย	 (ประเภทห้องประชุม)	 ตำมท่ีได้รับกำรรับรอง	 สสปน.หรือหน่วยงำน 

ท่ีได้รับมอบหมำย	จะด�ำเนนิกำรตรวจสอบสถำนประกอบกำรเพือ่พจิำรณำต่อไป

	 	 4)	กำรเรยีกคนืและกำรส่งมอบตรำสัญลกัษณ์

	 	 	 	 	 4.1)	กรณีหมดอำยกุำรรบัรองมำตรฐำน	ให้ถอดตรำสญัลักษณ์ภำยใน	1	สปัดำห์	

นบัจำกปีทีห่มดอำยกุำรรบัรองมำตรฐำน

	 	 	 	 	 4.2)	กรณทีีผู่ไ้ด้รบักำรรบัรองไม่ปฏบัิตติำมมำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำนประเทศไทย	

(ประเภทห้องประชมุ)	ตำมทีไ่ด้รบักำรรบัรองและไม่ด�ำเนนิกำรปรบัปรุงแก้ไขภำยในระยะเวลำทีห่น่วย

รับรองก�ำหนด	สสปน.	มีอ�ำนำจสัง่พักใช้ตรำสญัลกัษณ์ได้ไม่น้อยกว่ำ	45	วนั	แต่ไม่เกนิ	90	วนั	

	 	 	 	 	 4.3)	 สสปน.	 มอี�ำนำจเพกิถอนกำรรบัรองและขอคืนตรำสญัลกัษณ์ได้	 หำกผูไ้ด้

รบักำรรบัรองถกูสัง่พกัแล้วยงัไม่ด�ำเนนิกำรตำมทีไ่ด้รบักำรรบัรอง	และ/หรอืตำมทีเ่หน็สมควร	และ 

ผู้ถูกเพกิถอนต้องส่งคืนตรำสญัลกัษณ์ภำยใน	1	สปัดำห์	นบัจำกวันทีถ่กูเพิกถอน	

2.4 องค์ประกอบ และตวัชีวั้ด 
	 กำรก�ำหนดองค์ประกอบ	 ตัวชี้วัด	 และเกณฑ์กำรตรวจประเมินมำตรฐำนสถำนที่จัดงำน

ประเทศไทย	 (ประเภทห้องประชุม)	 ได้ประยุกต์วิธีกำรประเมินแบบ	 Rubric	 มำพัฒนำเป็นแบบ

ประเมินในครัง้นี	้ทัง้นีเ้พือ่ต้องกำรให้ผลกำรประเมนิสำมำรถสะท้อนคุณภำพโดยรวมของแต่ละตัวช้ีวัด 

ได้ชัดเจนขึน้		ดงัมรีำยละเอยีดท่ีก�ำหนดไว้ดังนี้

 2.4.1 องค์ประกอบในก�รตรวจประเมนิ

	 ในกำรตรวจประเมินมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	 (ประเภทห้องประชุม)	 

มีองค์ประกอบ	4	ด้ำน	ได้แก่

	 	 	 1)	ด้ำนกำยภำพ (Physical Component – P) หมำยถงึ	สภำพของห้องประชมุ	และ

บรเิวณพืน้ทีโ่ดยรอบทีเ่ป็นองค์ประกอบในกำรจดักำรประชมุ	วสัดุ	อปุกรณ์และสิง่อ�ำนวยควำมสะดวก

ท่ีเก่ียวข้องกับกำรจดัประชมุ	ระบบน�ำ้	ระบบไฟ	ระบบปรบัอำกำศ	และระบบควำมปลอดภยั	

	 	 	 2)	 ด้ำนเทคโนโลย ี (Technology Component – T) หมำยถงึ	 อปุกรณ์	 และ 

กำรจัดกำรระบบเสยีง	ระบบภำพ	ระบบสือ่สำรและอินเทอร์เนต็	

	 	 	 3)	 ด้ำนบริกำร (Service Component – Sv)	 หมำยถึง	 กำรจดักำรด้ำนบริกำร	 

กำรเตรียมพร้อมบคุลำกร	และระบบกำรจดักำร
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	 	 	 4)	 ด้ำนกำรจดักำรอย่ำงยัง่ยนื	 (Sustainability  Component – St)	 หมำยถึง	 

กำรจัดกำรสิง่แวดล้อม	อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน	และควำมรับผดิชอบต่อสงัคม

 2.4.2 ตวัชีว้ดัในก�รตรวจประเมิน

	 	 	 1)	ตวัชีว้ดัในกำรตรวจประเมนิ	แยกตำมประเภทสถำนประกอบกำรและองค์ประกอบ

ด้ำนกำรประเมิน	4	ด้ำน	ดังนี้	

ต�ร�งท่ี 2.2	จ�ำนวนตวัช้ีวัดแยกตำมประเภทสถำนประกอบกำรและด้ำนกำรประเมนิ

ประเภทสถำนประกอบกำร

ด้ำนกำรประเมิน

1. ก�ยภ�พ (P)

2. เทคโนโลยี (T)

3. บริก�ร (Sv)

4. ก�รจัดก�รอย่�งย่ังยืน (St)

รวม

32

4

18

6

60

32

4

18

6

60

21

3

14

6

44

ประเภทท่ี	1	

ศนูย์ประชุม	/	

อำคำรแสดงสนิค้ำหรอื

นทิรรศกำร

ประเภทที	่2

โรงแรม	/	รสีอร์ท

ประเภทที	่3

องค์กรภำครฐั/

เอกชน

	 	 2)	ตวัชีว้ดัมค่ีำน�ำ้หนกัคะแนนต่ำงกนัเป็น	2	ระดบั	คอื	ตวัชีว้ดัทีม่ค่ีำน�ำ้หนกัเท่ำกบั	2	

และตวัชีว้ดัท่ีมค่ีำน�ำ้หนกัเท่ำกบั	 1	 ซ่ึงค่ำน�ำ้หนกันีจ้ะน�ำมำใช้เป็นตวัคูณค่ำคะแนนทีต่รวจประเมนิ

ได้	ตวัอย่ำงเช่น	ข้อ	P01 ภ�ยในห้องประชมุ มค่ี�นำ�้หนักเท่�กบั 2 ถ้ำคะแนนกำรตรวจประเมินได้	 

2	คะแนน	ให้น�ำ	2	คะแนน	คณูค่ำน�ำ้หนกั	2	จะได้คะแนนรวมของข้อ	P01	เท่ำกบั	4	คะแนน

	 	 3)	 ตวัชีวั้ดทีม่ค่ีำน�ำ้หนกัเท่ำกบั	 2	 สถำนประกอบกำรต้องได้คะแนนกำรตรวจประเมิน	

(เมือ่คูณค่ำน�ำ้หนกัแล้ว)	 ไม่ต�ำ่กว่ำ	 4	 คะแนน	 ในกรณีทีต่�ำ่กว่ำ	 4	 คะแนน	 ผูต้รวจประเมนิจะแจ้ง

ให้สถำนประกอบกำรด�ำเนนิกำรปรบัปรงุ	 แก้ไข	ภำยในระยะเวลำ	 30	 วนั	 ทัง้นีส้ถำนประกอบกำร 
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ประเภท

คะแนนเตม็

เกณฑ์คะแนนทีผ่่ำน

มำตรฐำน

3. ร�ชก�ร/เอกชน

(จ�ำนวน	44	ตวัชีว้ดั)

ร้อยละ	100

หรอื	234	คะแนน

ร้อยละ	90

หรอื	210.60	คะแนน

ร้อยละ	100

หรอื	180	คะแนน

ร้อยละ	80

หรอื	144.00	คะแนน

ร้อยละ	100

หรอื	234	คะแนน

ร้อยละ	85

หรอื	198.90	คะแนน

ต้องส่งเอกสำรหลกัฐำนกำรด�ำเนนิกำรปรับปรงุ	แก้ไข	หำกเกนิก�ำหนด	สถำนประกอบกำรต้องไปขอรบั

กำรประเมนิใหม่ในปีต่อไป

2.5 เกณฑ์ก�รตรวจประเมนิ
	 กำรก�ำหนดเกณฑ์กำรตรวจประเมินมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	 

(ประเภทห้องประชมุ)	แยกตำมกลุ่มประเมนิ	และเกณฑ์คะแนน	ดังน้ี

ต�ร�งที่  2.3	 เกณฑ์คะแนนกำรตรวจประเมินมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	 

(ประเภทห้องประชมุ)

คะแนน

1. ศูนย์ประชมุ/

อ�ค�รแสดงสินค้�หรอื

นิทรรศก�ร

(จ�ำนวน	60	ตัวช้ีวัด)

2. โรงแรม/รสีอร์ท

(จ�ำนวน	60	ตัวชีว้ดั)
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2.6 คณะกรรมก�รม�ตรฐ�นสถ�นทีจ่ดัง�นประเทศไทย (ประเภทห้องประชมุ) 
 2.6.1 คณะกรรมก�รรบัรองม�ตรฐ�น	หมำยถึง	กรรมกำรทีม่หีน้ำทีใ่ห้กำรรบัรองผลกำร

ตรวจประเมนิมำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำนประเทศไทย	 (ประเภทห้องประชมุ)	 ของผูต้รวจประเมนิ	 และ

ก�ำกับกำรด�ำเนินกำรให้มกีำรรบัรองมำตรฐำนตำมนโยบำยของ	สสปน.	ซึง่ประกอบด้วยคณะกรรมกำรดงันี้

	 	 1)	ผูแ้ทนสมำคมส่งเสรมิกำรประชุมนำนำชำติ	(ไทย)		 	 กรรมกำร

	 	 2)	ผูแ้ทนสมำคมโรงแรมไทย	 	 	 	 	 กรรมกำร

	 	 3)	ผูแ้ทนสมำคมกำรแสดงสนิค้ำ	(ไทย)	 	 	 	 กรรมกำร

	 	 4)	ผูแ้ทนสมำคมไทยธุรกจิกำรท่องเท่ียว	 	 	 	 กรรมกำร

	 	 5)	ผูแ้ทนสมำคมธุรกิจกำรท่องเท่ียวภำยในประเทศ			 	 กรรมกำร

	 	 6)	ผูแ้ทนจำกโรงแรม	กำรท่องเทีย่วและกำรจดัประชมุ	 	 กรรมกำร

	 	 7)	ผูแ้ทนจำกองค์กรภำครัฐ	 	 	 	 	 กรรมกำร

	 	 8)	ผูแ้ทนจำกส�ำนกังำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนทิรรศกำร		กรรมกำร	และเลขำนกุำร

					 	 	 	(องค์กำรมหำชน)

	 	 9)	ผูแ้ทนจำกสถำบันกำรศกึษำ	 	 กรรมกำร	และผูช่้วยเลขำนกุำร	

 2.6.2 ผู้ตรวจประเมินจ�กหน่วยง�นรับรองม�ตรฐ�นระดับส�กล หมำยถึง	 ผู้ที่มี 

หน้ำทีด่�ำเนินกำรตรวจประเมนิมำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำนประเทศไทย	 (ประเภทห้องประชมุ)	 ตำมทีไ่ด้ 

รับมอบหมำยจำก	สสปน.	

 2.6.3 คณะกรรมก�รทีป่รกึษ�	 หมำยถงึ	 ผูเ้ชีย่วชำญทีม่หีน้ำทีใ่ห้ค�ำปรกึษำ	 และแนะน�ำ

ทำงเทคนคิเกีย่วกบักำรด�ำเนนิงำนด้ำนมำตรฐำนสถำนท่ีจดังำนประเทศไทย	 (ประเภทห้องประชมุ)	 

ซึง่ประกอบด้วย

	 	 1)	ผูแ้ทนสมำคมส่งเสรมิกำรประชุมนำนำชำติ	(ไทย)

	 	 2)	ผูแ้ทนสมำคมโรงแรมไทย	

	 	 3)	ผูแ้ทนสมำคมกำรแสดงสนิค้ำ	(ไทย)	 	 	

	 	 4)	ผูแ้ทนสมำคมไทยธุรกจิกำรท่องเท่ียว	

	 	 5)	ผูแ้ทนสมำคมธุรกิจกำรท่องเท่ียวภำยในประเทศ	

	 	 6)	ผูแ้ทนจำกโรงแรม	กำรท่องเทีย่วและกำรจดัประชมุ

	 	 7)	ผูแ้ทนจำกองค์กรภำครัฐ

	 	 8)	ผูแ้ทนจำกส�ำนกังำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนทิรรศกำร	(องค์กำรมหำชน)

	 	 9)	ผูแ้ทนจำกสถำบันกำรศกึษำ
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2.7 ข้ันตอน และ กรอบเวล�ก�รตรวจประเมนิ
	 	 ขั้นตอน	 และกรอบเวลำกำรตรวจประเมิน	 ก�ำหนดกรอบระยะเวลำกำรด�ำเนินกำร 

รอบเวลำละ	1	ปี	ดงันี้

ต�ร�งท่ี 2.4	ข้ันตอน	และกรอบเวลำกำรตรวจประเมนิ

ขั้นตอน กจิกรรม ช่วงเวลำด�ำเนินกำร

ก�รรับสมคัร

ก�รตรวจ

ประเมิน

1.	ส่งใบสมคัรและรำยงำนกำรประเมนิตนเอง	เพือ่

ขอเข้ำรบักำรตรวจประเมนิ

2.	 พิจำรณำใบสมัคร	 และรำยงำนกำรประเมิน

ตนเอง	 เมื่อครบสมบูรณ์แล้วจะจัดล�ำดับกำรเข้ำ

ตรวจประเมนิ

3.	แจ้งก�ำหนดกำรตรวจประเมนิให้ผู้ประกอบกำร/

หน่วยงำนท่ีขอประเมนิรบัทรำบ

1)	ข้ันตอนกำรเตรยีมควำมพร้อม	

	 1.1)	 จัดเตรียมห้องประชุมที่ขอรับกำรตรวจ

ประเมินพร้อมอุปกรณ์ให้มีลักษณะเหมือนกำร

ประชมุจรงิ	รปูแบบใดกไ็ด้	โดยสำมำรถจดัแบบเตม็

พืน้ทีห่รอืบำงส่วนของพืน้ทีท่ีไ่ม่น้อยกว่ำ	10%	ของ

พืน้ทีใ่นห้องประชุมนัน้

	 1.2)	 จดัเตรยีมสถำนทีส่�ำหรบักำรประชมุของ 

ผู้ตรวจประเมิน	 ผู ้เชี่ยวชำญ	 และผู้แทนสถำน

ประกอบกำร

ช่วงเดอืน	

มกรำคม	–	มนีำคม

อย่ำงน้อย	2	สปัดำห์

หลงัจำกได้รับใบสมคัร

และรำยงำนกำรประเมนิ

ตนเอง

ก่อนกำรตรวจประเมนิ

อย่ำงน้อย	2	สปัดำห์

กำรตรวจประเมิน

จะด�ำเนนิกำรในช่วง	

เดอืนพฤษภำคม	–

กนัยำยน	
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กิจกรรมขั้นตอน ช่วงเวล�ดำ�เนินก�ร

	 1.3)	จดัเตรยีมกำรน�ำเสนอข้อมลู	และตอบข้อ

ซกัถำมของผูต้รวจมำตรฐำน

	 1.4)	จดัเตรยีมเอกสำร	หลกัฐำนกำรด�ำเนินงำน	

เช่น	ใบจดทะเบยีนธุรกจิ	จดหมำย	ประกำศ	ค�ำสัง่	

รปูภำพ	แผนผงั	แผนภูมิ	ตำรำงท�ำงำน	แบบฟอร์ม	

แบบประเมนิควำมพงึพอใจ	รำยงำน	ใบเสรจ็	ใบสัง่

ซือ้	ฯลฯ	เพ่ือใช้อ้ำงอิงกำรปฏิบติัตำมตัวชีว้ดั	

	 1.5)	 จัดเตรียมบุคลำกรที่จะน�ำเสนอและให้

ข้อมลู

2)	ข้ันตอนกำรตรวจประเมนิ

	 2.1)	ผูต้รวจประเมนิ	ผูเ้ช่ียวชำญ	และผูใ้ห้ข้อมลู

ของสถำนประกอบกำรเข้ำประชุมร่วมกนั

						2.2)	ผูใ้ห้ข้อมลูของสถำนประกอบกำรน�ำเสนอ

ข้อมลูเบือ้งต้น

						2.3)	ผูต้รวจประเมิน	ท�ำกำรตรวจสอบเอกสำร

และซักถำม

	 	 	 2.4)	 ผู ้ให้ข้อมูลของสถำนประกอบกำรน�ำ 

ผู้ตรวจประเมนิ	และผูเ้ช่ียวชำญเยีย่มชมห้องประชมุ	

ทีข่อรบักำรตรวจประเมินและสถำนทีท่ี่เกีย่วข้อง		

		 2.5)	 ผู้ตรวจประเมิน	 สรุปกำรตรวจเบื้องต้น	

และผูเ้ช่ียวชำญให้ค�ำปรึกษำ
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กิจกรรมขั้นตอน ช่วงเวล�ดำ�เนินก�ร

ก�รประก�ศผล

และมอบตร�

สัญลักษณ์

1.	คณะกรรมกำรรบัรองมำตรฐำนพจิำรณำรบัรอง

ผลกำรตรวจประเมนิ

2.	ประกำศผลกำรตรวจประเมนิ

3.	 ส่งหนงัสอืเชญิผูป้ระกอบกำร/หน่วยงำนท่ีผ่ำน

กำรตรวจประเมนิเข้ำร่วมพธีิมอบตรำสญัลกัษณ์

4.	ร่วมกจิกรรมมอบตรำสญัลกัษณ์

ตลุำคม

พฤศจกิำยน

ธนัวำคม

(โดยจะแจ้งวนั	เวลำ	

และสถำนทีจ่ดังำนให้

ทรำบล่วงหน้ำ)
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ส่งใบสมัครและรำยงำนกำรประเมินตนเอง

แจ้งก�ำหนดกำรตรวจประเมิน

พิจำรณำใบสมัคร	

รำยงำนกำรประเมินตนเอง	และจัดล�ำดับ
รับสมัคร

ตรวจประเมิน

ผู้ตรวจประเมิน	ที่ปรึกษำ	

ลงพื้นที่ตรวจประเมิน

คณะกรรมกำรรับรองมำตรฐำนพิจำรณำ

รับรองผลกำรตรวจประเมิน

ประกำศผลกำรตรวจประเมิน

ส่งหนังสือเชิญผู้ผ่ำนกำรตรวจประเมิน

เข้ำร่วมพิธีมอบตรำสัญลักษณ์

ร่วมกิจกรรมมอบตรำสัญลักษณ์

ประกำศผล

และ

มอบตรำ

สัญลักษณ์

ภ�พที่ 2.8	 กระบวนกำรตรวจประเมินและกำรมอบตรำสัญลักษณ์มำตรฐำนสถำนที่จัดงำน

ประเทศไทย	(ประเภทห้องประชุม)

มกรำคม	-มนีำคม

ภำยใน	2	สัปดำห์

ตุลำคม

พฤศจิกำยน

พฤศจิกำยน

ธันวำคม

พฤษภำคม	–	

กันยำยน

ก่อนตรวจฯ	2	

สัปดำห์

	 ข้ันตอนและกรอบเวลำกำรตรวจประเมนิมำตรฐำนสถำนท่ีจดังำนประเทศไทย	 

(ประเภทห้องประชมุ)	จำกรำยละเอียดในตำรำงท่ี	2.4		แสดงตำมภำพที	่2.8	ดงันี้
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บทที่3 ตวัชีว้ดัม�ตรฐ�นสถ�นที่ 
จัดง�นประเทศไทย 
(ประเภทห้องประชุม)

	 ตัวชี้วัดมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	 (ประเภทห้องประชุม)	 หรือ	Thailand 

MICE Venue Standard (Category: Meeting Room)	มีองค์ประกอบ	4	ด้ำน	คือ

		 	 1)	ด้ำนกำยภำพ	(Physical Component – P) 

	 	 2)	ด้ำนเทคโนโลยี	(Technology Component – T) 

	 	 3)	ด้ำนบริกำร	(Service Component – Sv) 

	 	 4)	ด้ำนกำรจัดกำรอย่ำงยั่งยืน	(Sustainability  Component – St) 

โดยแต่ละด้ำนประกอบด้วยรำยกำรดังนี้
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3.1 ตัวชี้วัดด้�นก�ยภ�พ แสดงในตำรำงที่	3.1
 ตัวชี้วัดมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	 (ประเภทห้องประชุม)	 ด้ำนกำยภำพ	 

มีรำยละเอียดดังตำรำงที่	3.1	

ต�ร�งที่ 3.1	รำยละเอียดตัวชี้วัดด้ำนกำยภำพ	

 

ด้�นก�ยภ�พ (Physical)

P01 ภ�ยในห้องประชมุ (ค่�นำ�้หนัก 2) หมำยถงึ	

พ้ืน	ผนงั	เพดำน	ซึง่ประกอบด้วยรำยกำรดังนี้

1.	มีควำมสะอำด	ปรำศจำกฝุน่ละออง	 

ครำบสกปรก	และกลิน่ไม่พงึประสงค์

2.	มีกำรออกแบบ	ตกแต่งลวดลำย	หรอื 

กำรประดบั

3.	อยูใ่นสภำพพร้อมใช้งำน

หม�ยเหต	ุมกีำรออกแบบ	ตกแต่งลวดลำย	หรือ

กำรประดบั	พิจำรณำจำกกำรสงัเกตองค์ประกอบ

กำรตกแต่งในห้องประชุม

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำร

√ √ √
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26 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)
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P02 ผนงัห้อง และ/หรอื ผนังก้ันห้อง  

(ค่�นำ�้หนกั 2) หมำยถงึ	ผนงัห้อง	หรือผนงักัน้ห้อง

ของห้องประชุมทีข่อรบักำรประเมิน	ซ่ึงประกอบ

ด้วยรำยกำรดงัน้ี	

1.	มีควำมมัน่คง	แขง็แรง

2.	สำมำรถดดูซบัเสยีงสะท้อนได้	

3.	สำมำรถป้องกนัเสยีงรบกวนจำกภำยนอกห้องได้

P03 โต๊ะและเก้�อ้ีสำ�หรบัก�รจดัประชุม  

(ค่�นำ�้หนกั 2) หมำยถงึ	โต๊ะและเก้ำอ้ีส�ำหรบั 

กำรจัดประชมุของห้องประชุมท่ีขอรบักำรประเมนิ	 

ซึง่ประกอบด้วยรำยกำรดังน้ี

1.	มีควำมมัน่คง	แขง็แรง	

2.	มีควำมสะอำด	ปรำศจำกฝุน่ละออง	

ครำบสกปรก

3.	อยูใ่นสภำพพร้อมใช้งำน

4.	มีขนำดเหมำะสมกบัสรีระ	

5.	มีจ�ำนวนเพียงพอกบัจ�ำนวนผูใ้ช้บรกิำร		

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำร

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร	

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร	

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำรขึน้ไป

√ √ √

√ √ √
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P04 องค์ประกอบประจำ�ห้องประชมุ  

(ค่�นำ�้หนกั 1)	หมำยถึง	สิง่จ�ำเป็นท่ีควรมใีน 

ห้องประชมุ	ซ่ึงประกอบด้วยรำยกำรดังนี้

1.	เวทยีกพืน้ท่ีมัน่คงแขง็แรง	อยู่ในสภำพพร้อม

ใช้งำน

2.	โพเดีย่มมกีำรตกแต่ง	อยูใ่นสภำพพร้อมใช้งำน

3.	ชุดโซฟำสภำพด	ีพร้อมใช้งำน

4.	โต๊ะเก้ำอีส้�ำหรบัผูพู้ด/ผูบ้รรยำยมกีำรตกแต่ง	

อยูใ่นสภำพพร้อมใช้งำน

P05 ส�ยไฟและอุปกรณ์ไฟฟ้�ในห้องประชุม 

(ค่�นำ�้หนกั 2)	หมำยถึง	กำรติดต้ังระบบสำยไฟ

และอปุกรณ์ไฟฟ้ำในห้องประชุม	ซ่ึงประกอบด้วย

รำยกำรดงันี	้

1.	มีกำรตดิต้ังสำยดนิ

2.	มีระบบตดัไฟ

3	มเีอกสำรกำรตรวจสอบ	หรอืบ�ำรุงรกัษำประจ�ำปี

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำรขึน้ไป

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำร

√ √ √

√ √ √



28 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

 P06 ระบบไฟฟ้�สำ�รอง (ค่�นำ�้หนัก 2)  

หมำยถึง	มรีะบบจ่ำยไฟฟ้ำส�ำรองให้แก่ห้องประชุม	

เพ่ือให้สำมำรถด�ำเนนิกิจกรรมกำรประชุมได้อย่ำง

ต่อเน่ือง	เม่ือเกดิกรณไีฟดบั	(ไม่รวมระบบปรบั

อำกำศในห้องประชมุ)	ซ่ึงประกอบด้วยรำยกำรดังนี้

1.	สำมำรถท�ำงำนได้ทนัทีทีไ่ฟฟ้ำดับ	(ไม่เกนิ	20	

วนิำที)

2.	สำมำรถผลติไฟฟ้ำส�ำรองต่อเนือ่งไม่น้อยกว่ำ	

2	ช่ัวโมง	

3.	มีเอกสำรกำรตรวจสอบ	หรอืบ�ำรงุรกัษำประจ�ำปี

หม�ยเหตุ

ระบบไฟฟ้ำส�ำรอง	เช่น	

-	เครือ่งก�ำเนดิไฟฟ้ำ	(Generator) 

-	ระบบไฟฟ้ำพลงัแสงอำทิตย์ (Solar cell) 

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำร

√ √ √
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คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 ปี 2562 : 29

 P07 เต้�รบัไฟฟ้� (ค่�นำ�้หนัก 1)	หมำยถงึ	 

มีกำรตดิตัง้เต้ำรบัไฟฟ้ำกระจำยโดยรอบ	ภำยใน

ห้องประชมุอย่ำงน้อย	4	จุด	ซ่ึงประกอบด้วย

รำยกำรดงันี้

1.	มีเต้ำรบัไฟฟ้ำตดิต้ังถำวรกระจำยโดยรอบห้อง

ประชมุ

2.	เต้ำรบัไฟฟ้ำทกุจดุใช้กำรได้ดี

3.	เต้ำรบัไฟฟ้ำทกุจดุมรีะบบสำยดิน

4.	กรณเีต้ำรบัไฟฟ้ำถำวรไม่เพียงพอ	สำมำรถจดัหำ

เต้ำรับไฟฟ้ำส�ำรองให้ใช้ได้

5.	มเีอกสำรกำรตรวจสอบ	หรอืบ�ำรงุรกัษำประจ�ำปี

P08 แสงสว่�งในห้องประชมุ (ค่�นำ�้หนัก 1) 

หมำยถึง	ปรมิำณแสงสว่ำงจำกหลอดไฟท่ีติดต้ังใน

ห้องประชมุทีใ่ห้ควำมสว่ำงได้ตำมเกณฑ์ทีก่�ำหนด	

โดยตรวจวดัด้วยเครือ่งมือและท�ำกำรวัดทัง้หมด	 

5	จดุ	แล้วน�ำค่ำควำมเข้มแสงท่ีวัดได้มำเฉล่ีย

3	คะแนน	หมำยถงึ	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถงึ	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถงึ

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถงึ	

ขำด	3	รำยกำรขึน้ไป

3	คะแนน	หมำยถงึ	มคีวำม

สว่ำงในห้องประชมุตัง้แต่	

400	Lux*	ขึน้ไป

2	คะแนน	หมำยถึง	มคีวำม

สว่ำงในห้องประชมุตัง้แต่	

300–399	Lux*

1	คะแนน	หมำยถึง	มคีวำม

สว่ำงในห้องประชมุตัง้แต่	

250	–	299	Lux*

0	คะแนน	หมำยถึง	มคีวำม

สว่ำงในห้องประชมุต�ำ่กว่ำ	

250	Lux*

√ √ √

√ √ √

ภ�พที่ 3.1 ต�ำแหน่งกำรวัดแสงในห้องประชุม

หม�ยเหตุ : Lux หมำยถึง	หน่วยวัดควำมเข้มแสง

หรือควำมสว่ำงต่อพื้นที่
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30 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

 P09 ระบบไฟส่องสว่�งในห้องประชมุ  

(ค่�นำ�้หนกั 1)	หมำยถงึ	มำตรฐำนกำรติดต้ังระบบ

ไฟส่องสว่ำงในห้องประชุม	ซ่ึงประกอบด้วย 

รำยกำรดงันี้

1.	มีไฟส่องสว่ำงแยกกนัระหว่ำงพ้ืนท่ีเวทีกับพืน้ท่ี

นัง่ประชมุ	

2.	สำมำรถปรบัเพิม่ลดควำมสว่ำงได้ตำมต้องกำร	

3.	มีไฟส่องสว่ำงเฉพำะจุดบนเวที

4.	สำมำรถจดัแสงโคมไฟให้สำดในมุมท่ีต้องกำรได้

ท้ังบนเวทแีละบรเิวณนัง่ประชุม

5.	มีเอกสำรกำรตรวจสอบ	หรอืบ�ำรงุรกัษำประจ�ำปี

P10 ระบบปรบัอ�ก�ศ (ค่�นำ�้หนัก 2)	หมำยถงึ	

มีระบบปรบัอำกำศในห้องประชุม	ซ่ึงประกอบด้วย

รำยกำรดงันี้

1.	ก�ำลังของเครือ่งปรับอำกำศเพยีงพอต่อขนำด

ของห้องและจ�ำนวนคนเตม็ควำมจขุองห้อง

2.	ระบบปรบัอำกำศสำมำรถปรบัระดับอุณหภูมิได้

3.	กำรท�ำงำนของเครือ่งปรบัอำกำศไม่ส่งเสยีง

รบกวนกำรประชุม

4.	ต�ำแหน่งตดิตัง้เคร่ืองปรบัอำกำศ	(คอยล์ร้อน)	

ไม่ก่อควำมร�ำคำญและกระทบสิง่แวดล้อมในอำคำร

5.	มีเอกสำรกำรตรวจสอบ	หรอืบ�ำรงุรกัษำประจ�ำปี

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำรขึน้ไป

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำรขึน้ไป

√ √ √

√ √ √
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คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 ปี 2562 : 31

 P11 ระบบระบ�ยอ�ก�ศ (ค่�นำ�้หนัก 1) 

หมำยถึง	มอีปุกรณ์ส�ำหรับกำรระบำยอำกำศภำยใน

ห้องประชมุ	ซ่ึงประกอบด้วยรำยกำรดังนี้

1.	มีอปุกรณ์ส�ำหรบักำรระบำยอำกำศทีอ่ยูใ่นสภำพ

พร้อมใช้งำน

2.	กำรท�ำงำนของระบบระบำยอำกำศไม่ส่งเสียง

รบกวนกำรประชุม

3.	มีเอกสำรกำรตรวจสอบ	หรอืบ�ำรงุรกัษำประจ�ำปี

หม�ยเหต ุไม่นบัรวมประตู	หน้ำต่ำง	และ	 

ช่องระบำยลม

P12 ระบบป้องกนัอัคคีภัยสำ�หรบัห้องประชุม 

(ค่�นำ�้หนกั 2)	หมำยถึง	มกีำรติดต้ังระบบเตือนภัย

และป้องกนัอคัคีภยัส�ำหรับห้องประชุม	ท่ีมสีภำพ

สมบรูณ์พร้อมใช้งำน	ซึง่ประกอบด้วยรำยกำรดังนี้

1.	มีระบบตรวจจบัควนัหรอืควำมร้อนใน

ห้องประชมุ	(ตำมกฎหมำยก�ำหนด)

2.	มีหวัฉดีน�ำ้อัตโนมตัใินห้องประชุม	(ตำมกฎหมำย

ก�ำหนด)	

3.	มีปุม่เปิดสัญญำณเตอืนภัยทีเ่หน็ชัดเจน	

4.	มีถงัดบัเพลงิ	หรอืสำยฉดีน�ำ้ดับเพลงิอยู่ในบรเิวณ

ท่ีสะดวกต่อกำรใช้งำน

5.	มเีอกสำรกำรตรวจสอบ	หรอืบ�ำรงุรกัษำ	6	เดอืนต่อครัง้

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำร

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร	

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร	

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร	

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำรขึน้ไป
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32 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

 P13 พืน้ทีต้่อนรบั ลงทะเบียน และพักคอย 

(ค่�นำ�้หนกั 1)	หมำยถงึ	พืน้ท่ีบรเิวณหน้ำห้อง

ประชุม	ทีใ่ช้เพือ่กำรต้อนรบั	กำรลงทะเบยีน	และ

กำรพักคอย	ซ่ึงประกอบด้วยรำยกำรดังนี้

1.	พ้ืนทีเ่ป็นสดัส่วนอยูห่น้ำห้องประชุม

2.	สำมำรถตัง้โต๊ะลงทะเบียนได้

3.	มีบริเวณให้ผูเ้ข้ำประชมุ	พกัคอย

4.	มีควำมสะอำด	ปรำศจำกฝุน่ละออง	ครำบ

สกปรก	และกลิน่ไม่พงึประสงค์

หม�ยเหต	ุบรเิวณหน้ำห้องประชุม	หมำยถงึ	 

โถงทำงเข้ำทีต่ดิกบัห้องประชุม	(Foyer area)

P14 พืน้ทีส่ำ�หรบัจดันทิรรศก�รขน�ดย่อม 

(ค่�นำ�้หนกั 1)	หมำยถงึ	พืน้ท่ีโล่งส�ำหรับ 

จดันทิรรศกำรขนำดย่อม	ซึง่ประกอบด้วย 

รำยกำรดงันี้

1.	พ้ืนทีโ่ล่งเป็นสดัส่วนอยู่หน้ำห้องประชุม

2.	มีขนำดไม่น้อยกว่ำ	9	ตำรำงเมตร	

3.	มีเต้ำรบัไฟฟ้ำให้บรกิำร

4.	บรเิวณรอบๆ	พืน้ทีต่กแต่งอย่ำงดีและสะอำด

หม�ยเหต	ุบรเิวณหน้ำห้องประชุม	หมำยถงึ	 

โถงทำงเข้ำทีต่ดิกบัห้องประชุม	(Foyer area)

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำรขึน้ไป	หรอื

ไม่มพ้ืีนทีใ่ห้บรกิำรได้

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำรขึน้ไป	หรอื

ไม่มพ้ืีนทีใ่ห้จัดนทิรรศกำร

ขนำดย่อมได้
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คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 ปี 2562 : 33

 P15 พืน้ทีบ่รกิ�รอ�ห�รว่�งและเครือ่งด่ืม  

(ค่�นำ�้หนกั 1)	หมำยถึง	พืน้ท่ีว่ำงใกล้ห้องประชุม 

ท่ีใช้จดัวำง	ให้บรกิำร	และรบัประทำนอำหำรว่ำง

และเครือ่งดืม่	ซึง่ประกอบด้วยรำยกำรดังนี้

1.	โต๊ะหรอืทีว่ำงอำหำรว่ำงและเครือ่งด่ืม	 

พร้อมอปุกรณ์	มคีวำมสะอำด	ปรำศจำกฝุน่ละออง	

อยูใ่นสภำพพร้อมใช้งำน

2.	โต๊ะหรอืทีว่ำงอำหำรว่ำงและเครือ่งด่ืม	 

พร้อมอปุกรณ์แยกเฉพำะกลุ่มท่ีมคีวำมต้องกำร

พิเศษ	เช่น	ผู้บรโิภคอำหำรฮำลำล		มงัสวิรตั	เป็นต้น

3.	มีกระดำษเชด็มอืและน�ำ้ด่ืมให้บรกิำร

4.	มีถงัขยะทีอ่ยูใ่นสภำพพร้อมใช้งำน

P16 พืน้ทีบ่รกิ�รอ�ห�รมือ้หลัก  

(ค่�นำ�้หนกั 1)		หมำยถงึ	พ้ืนท่ีทีเ่ป็นสดัส่วนเฉพำะ	

หรือห้องทีใ่ห้บรกิำรอำหำรมือ้หลกัของกำร 

จดัประชมุ	ซึง่ประกอบด้วยรำยกำรดังนี้

1.	มีโต๊ะเก้ำอ้ี	ทีอ่ยูใ่นสภำพพร้อมใช้งำน

2.	มีโต๊ะเก้ำอ้ี	ทีเ่พยีงพอต่อจ�ำนวนผูเ้ข้ำประชุม	

3.	มีอปุกรณ์และวสัด	ุส�ำหรบัรบัประทำนอำหำรท่ี

เพียงพอ	มคีวำมสะอำด	ปรำศจำกฝุ่นละออง	อยูใ่น

สภำพพร้อมใช้งำน

4.	มีอปุกรณ์และวสัด	ุส�ำหรบัรบัประทำนอำหำรท่ี

จดัไว้เฉพำะกลุม่ทีม่คีวำมต้องกำรพเิศษ	เช่น	

ผู้บรโิภคอำหำรฮำลำล		มังสวิรติั	เป็นต้น

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร	

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำรขึน้ไป	หรอื

ไม่มพ้ืีนทีจ่ดัวำงอำหำรว่ำงได้

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำรขึน้ไป	หรอื

ไม่มพ้ืีนทีส่�ำหรบัให้รับ

ประทำนอำหำรได้
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34 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

 P17 ห้องนำ�้ (ค่�นำ�้หนกั 2) หมำยถงึ	ห้องส�ำหรบั

ถ่ำยอจุจำระและปัสสำวะ	ซ่ึงประกอบด้วยรำยกำร

ดงันี้

1.	ห้องน�ำ้ต้องอยูไ่ม่ไกลจำกห้องประชุม

2.	สภำพห้องน�ำ้ต้องถกูสขุลกัษณะ	คอื	สะอำด	

แห้ง	ไม่มกีล่ินเหมน็

3.	มีระบบระบำยอำกำศ

4.	มีระบบระบำยและบ�ำบดัของเสยีทีไ่ด้มำตรฐำน

5.	มีกระดำษช�ำระ	และสบูเ่หลวล้ำงมอื

6.	มีบนัทกึกำรท�ำควำมสะอำดและตรวจสอบ

อปุกรณ์

P18 ห้องประชมุย่อย (ค่�นำ�้หนัก 1) 

หมำยถึง	ห้องทีม่ลีกัษณะเป็นห้องถำวร	ทีจั่ดไว้เพ่ือ

กำรประชมุกลุม่ย่อย	ซึง่ประกอบด้วยรำยกำรดังนี้

1.	มีกำรออกแบบตกแต่งเพือ่เหมำะแก่กำร 

จดัประชมุกลุม่ย่อย	

2.	มีควำมสะอำด	ปลอดภยั	

3.	มีโต๊ะเก้ำอ้ี	เพยีงพอต่อจ�ำนวนผูเ้ข้ำประชุม

4.	มีระบบปรบัอำกำศ	ไฟส่องสว่ำง	และเต้ำรบั

ไฟฟ้ำ	พร้อมใช้งำน	

หม�ยเหต	ุไม่สำมำรถใช้ห้องพกัทดแทนได้

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำรขึน้ไป

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำรขึน้ไป	หรือ

ไม่มห้ีองประชุมย่อยให้ใช้
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คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 ปี 2562 : 35

 P19 ห้องสำ�หรบัผูจ้ดัง�น (ค่�นำ�้หนัก 1)	หมำยถงึ	

ห้องท่ีมลีกัษณะเป็นห้องถำวร	ท่ีจัดไว้ให้เป็นห้อง

ส�ำหรับผูจ้ดังำน	ซึง่ประกอบด้วยรำยกำรดังน้ี

1.	มีกำรออกแบบตกแต่งเพือ่เหมำะแก่กำรเป็นห้อง

ส�ำหรับผูจ้ดังำน		

2.	มีควำมสะอำด	ปลอดภัย	และอยูใ่กล้ห้องประชุม	

3.	มีเครือ่งปรับอำกำศ	ไฟส่องสว่ำง	และเต้ำรบัไฟฟ้ำ

4.	มีโต๊ะเก้ำอ้ีทีเ่พยีงพอ

5.	สำมำรถจดัหำอปุกรณ์ส�ำนกังำนไว้บรกิำรตำมที่

ลูกค้ำต้องกำร

6.	มีบรกิำร	WIFI

หม�ยเหต	ุไม่สำมำรถใช้ห้องพกัทดแทนได้

P20 ห้องรบัรอง (ค่�นำ�้หนัก 1) หมำยถงึ	 

ห้องท่ีมลีกัษณะเป็นห้องถำวร	เพ่ือใช้เป็นห้องรบัรอง	

ซึง่ประกอบด้วยรำยกำรดังนี้

1.	มีกำรออกแบบตกแต่งเพือ่เหมำะแก่กำรเป็นห้อง

รับรอง	มอีปุกรณ์ทีพ่ร้อมใช้งำน	

2.	มรีะบบปรบัอำกำศ	ไฟฟ้ำส่องสว่ำง	และเต้ำรบัไฟฟ้ำ

3.	มีควำมสะอำด	ปลอดภัย

4.	มีห้องน�ำ้ส่วนตวั

หม�ยเหต ุไม่สำมำรถใช้ห้องพกัทดแทนได้

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำรขึน้ไป	หรอื	

ไม่สำมำรถจดัห้องให้ได้

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1		คะแนน	หมำยถึง		

ขำด		2		รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำรขึน้ไป	หรอืไม่

สำมำรถจดัห้องให้ได้
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36 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

 P21 ห้องแต่งตวั (ค่�นำ�้หนัก 1) หมำยถงึ	ห้องท่ีมี

ลักษณะเป็นห้องถำวร	เพ่ือใช้เป็นห้องแต่งตัว		 

ซึง่ประกอบด้วยรำยกำรดังน้ี

1.	มีกำรออกแบบตกแต่งเพือ่เหมำะแก่กำรเป็นห้อง

แต่งตัว	มอีปุกรณ์ทีพ่ร้อมใช้งำน	

2.	มีควำมสะอำด	ปลอดภยั

3.	มีระบบปรบัอำกำศ	ไฟฟ้ำส่องสว่ำง	และเต้ำรบั

ไฟฟ้ำ

4.	มีห้องน�ำ้ส่วนตวั

หม�ยเหต ุสำมำรถใช้ห้องพกัทดแทนได้

P22 ห้องรบัฝ�กของ (ค่�นำ�้หนัก 1)	หมำยถงึ	

ห้องท่ีเป็นสดัส่วน	เพือ่ใช้เป็นห้องรบัฝำกของ

ซึง่ประกอบด้วยรำยกำรดังน้ี

1.	มีควำมเป็นสัดส่วน

2.	มีเจ้ำหน้ำทีด่แูลควำมปลอดภัย

3.	มีควำมมัน่คง	แขง็แรง

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด		2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำรขึน้ไป	หรือไม่

สำมำรถจดัห้องให้ได้

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด		2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำร	หรอืไม่

สำมำรถจดัห้องให้ได้
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 P23 ห้องประกอบพธีิท�งศ�สน� (ค่�นำ�้หนัก 1) 

หมำยถึง	ห้องหรอืพืน้ท่ีทีใ่ช้ประกอบพธีิทำงศำสนำ

ประจ�ำวนั	ซึง่ประกอบด้วยรำยกำรดังนี้

1.	เป็นห้องท่ีเป็นสดัส่วน	หรอืพ้ืนท่ีทีก่ัน้ไว้เพือ่กำร

ประกอบพธิทีำงศำสนำ

2.	มีเฟอร์นเิจอร์	และเครือ่งประกอบพธีิทำงศำสนำ

3.	มีไฟฟ้ำแสงสว่ำง

4.	มีควำมสะอำดและตกแต่งอย่ำงดี

หม�ยเหต	ุสำมำรถใช้ห้องพกัทดแทนได้

P24 ห้องปฐมพย�บ�ล (ค่�นำ�้หนัก 1) 

หมำยถึง	ห้องทีจ่ดัไว้เป็นกำรเฉพำะเพือ่ใช้ในกำร

ปฐมพยำบำลเบือ้งต้นส�ำหรับผูเ้ข้ำร่วมประชุม	 

ซึง่ประกอบด้วยรำยกำรดังนี้

1.	มีห้องเฉพำะทีแ่ยกเป็นสดัส่วน	หรอืกัน้พ้ืนทีเ่ป็น

สัดส่วนอย่ำงมดิชิด	

2.	มีอปุกรณ์	เวชภณัฑ์	ท่ีพร้อมใช้ในกำร

ปฐมพยำบำล

3.	มีเจ้ำหน้ำทีพ่ยำบำล	หรอื	ผูผ่้ำนกำรอบรม 

ด้ำนกำรปฐมพยำบำล	ประจ�ำอยูใ่นช่วงเวลำของ 

กำรจัดประชมุ

หม�ยเหต ุสำมำรถใช้ห้องพกัทดแทนได้

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำรขึน้ไป	หรอืไม่

สำมำรถจดัพืน้ท่ีให้ประกอบ

พธิทีำงศำสนำได้

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำร	หรอื	

ไม่สำมำรถจดัห้องให้ได้
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38 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

 P25 พืน้ทีส่บูบุหรี ่(ค่�นำ�้หนัก 1) 

หมำยถึง	พืน้ทีท่ี่จดัไว้เพือ่เป็นเขตสบูบหุรี่ 

โดยเฉพำะ	ซึง่ประกอบด้วยรำยกำรดังนี้

1.	ไม่อยูใ่นบริเวณทำงเข้ำ	–	ออกของอำคำร	และ

บรเิวณทีก่่อให้เกดิควำมเดอืดร้อนร�ำคำญแก่ 

ผู้ไม่สูบบหุรี่

2.	ต้องตดิป้ำยทีแ่สดงให้ทรำบว่ำเป็นพืน้ทีท่ี่จดัไว้

ส�ำหรับกำรสบูบุหรี่	

3.	มีกำรจดัเกบ็และท�ำควำมสะอำดทกุวัน 

ท่ีมีกำรใช้งำน

P26 ป้�ยประช�สัมพนัธ์ (ค่�นำ�้หนัก 1)  

หมำยถึง	ป้ำยท่ีแสดงข้อควำม	ข่ำวสำร	เกีย่วกบั

งำนประชมุในวันทีม่กีำรจัดงำนประชุม	ซ่ึงประกอบ

ด้วยรำยกำรดงัน้ี

1.	มีลักษณะกำรตดิตัง้แบบถำวร	

2.	ติดตัง้ในจุดทีเ่หน็ได้ชดัเจน	เป็นระเบยีบ

3.	สำมำรถแสดงได้มำกกว่ำ	1	ภำษำ

หม�ยเหต ุ รปูแบบป้ำยประชำสมัพนัธ์	อำทิ	 

Electronic Signage	ป้ำยอักษรโลหะ	ป้ำยขำต้ัง

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำร

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำร
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 P27 ป้�ยบอกท�ง (ค่�นำ�้หนัก 1)	หมำยถงึ	 

ป้ำยช้ีหรอืบอกเส้นทำงไปยงัจดุต่ำงๆ	เช่น	 

ห้องประชมุ	ห้องน�ำ้	ทำงออก	ทำงหนไีฟ	และ 

ห้องอำหำร	เป็นต้น	ซึง่ประกอบด้วยรำยกำรดังนี้

1.	วัสดทุีม่คีวำมคงทน	

2.	มีลกัษณะกำรตดิตัง้แบบถำวร	

3.	ติดตัง้ในจุดทีเ่หน็ได้ชัดเจน	เป็นระเบยีบ

4.	ใช้ภำษำไทยและภำษำต่ำงประเทศก�ำกบัไว้อย่ำง

น้อย	1	ภำษำ	และ/หรือ	ใช้สญัลกัษณ์ท่ีเป็นสำกล

หม�ยเหต	ุวสัดปุ้ำยต้องมีควำมคงทน	หมำยถึง	

โลหะ	พลำสตกิ	ไม้	เป็นต้น

P28 อปุกรณ์รกัษ�คว�มปลอดภัย (ค่�นำ�้หนัก 2) 

หมำยถึง	มกีำรตดิตัง้เครือ่งมอือุปกรณ์	เพือ่รกัษำ

ควำมปลอดภยัของผูเ้ข้ำประชุม		ซ่ึงประกอบด้วย

รำยกำรดงันี้

1.	มีกำรตดิต้ังกล้องโทรทศัน์วงจรปิดในพ้ืนท่ี 

จดัประชมุและพืน้ทีจ่อดรถ

2.	มีอปุกรณ์วทิยสุือ่สำรให้เจ้ำหน้ำท่ีรกัษำควำม

ปลอดภัยใช้ครบทุกคน

3.	มีหรอืสำมำรถจดัให้มอุีปกรณ์ตรวจจบัโลหะหรอื

วตัถรุะเบดิ	ณ	จดุทำงเข้ำสถำนท่ีจดัประชุม

4.	มีหรอืสำมำรถจดัให้มอุีปกรณ์ตรวจจบัโลหะหรอื

วตัถรุะเบดิ	ณ	จดุทำงเข้ำลำนจอดรถ

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำรขึน้ไป

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำรขึน้ไป
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40 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

 P29 พืน้ทีจ่อดรถ (ค่�นำ�้หนัก 1) หมำยถงึ	พืน้ท่ี 

ท่ีจดัไว้เพือ่ให้บรกิำรจอดรถส�ำหรบัผูเ้ข้ำประชุม		 

ซึง่ประกอบด้วยรำยกำรดังน้ี

1.	มีพืน้ทีจ่อดรถทีแ่ยกประเภทรถ	(ระหว่ำง

รถยนต์,รถจกัรยำนยนต์,รถบสัหรอืรถบรรทุก)	

2.	จ�ำนวนรองรับ	คอืรถสีล้่อ	1	คัน	ต่อพืน้ท่ีห้อง

ประชุมทีข่อรบักำรประเมนิทุก	20	ตำรำงเมตร

3.	ต้องสำมำรถจอดรถบสัได้อย่ำงน้อย	1	คนั

4.	กรณไีม่มพ้ืีนทีจ่อดรถ	หรอืพ้ืนทีไ่ม่เพียงพอ	 

ต้องสำมำรถหำพ้ืนทีอ่ืน่รองรบัได้

5.	ทำงเดนิเช่ือมต่อระหว่ำงท่ีจอดรถกบัห้องประชุม	

มีควำมสะอำดและปลอดภยั	

P30 จดุจอดรถเพือ่รับส่งผูเ้ข้�ประชมุ  

(ค่�นำ�้หนกั 1)	หมำยถงึ	จดุจอดรถช่ัวครำว	

ส�ำหรับรบัส่งผู้เข้ำประชุม	ซ่ึงประกอบด้วย 

รำยกำรดงันี้

1.	อยูใ่กล้ทีจั่ดประชมุ	แต่ในกรณีทีจ่ดุจอดรถรบัส่ง

อยูไ่กล	มบีรกิำรรถรบัส่งผูเ้ข้ำประชุม	

2.	มีหลงัคำปกคลมุ

3.	มีป้ำยบอกจุดจอดรถรับส่งผูเ้ข้ำประชุมชัดเจน

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำรขึน้ไป	หรือไม่

สำมำรถจดัพืน้ท่ีจอดรถให้ได้

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำร	หรอื	ไม่มจีดุ

จอดรถรบัส่ง
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 P31 ส่ิงอำ�นวยคว�มสะดวกสำ�หรบัคนพิก�รหรือ

ทุพพลภ�พ และคนชร� (ค่�นำ�้หนัก 2) 

หมำยถึง	มกีำรก่อสร้ำงหรอืติดต้ังอุปกรณ์เพือ่ 

อ�ำนวยควำมสะดวกให้แก่คนพกิำรหรือทุพพลภำพ

และคนชรำ	ทีส่ำมำรถเข้ำถึงห้องประชุมได้ด้วย

ตนเอง	ซึง่ประกอบด้วยรำยกำรดังนี้

1.	มีทำงลำด	หรอื	ลฟิท์โดยสำร	หรอื	 

ลิฟท์รำวบนัได (Platform lift)	คนพกิำรหรอื

ทุพพลภำพ	และคนชรำสำมำรถเข้ำถงึ 

ห้องประชมุได้ด้วยตนเอง

2.	มีรำวจบัทำงเดนิ

3.	มี	หรอืสำมำรถจดัหำรถเขน็	Wheel chair  

ให้ใช้ได้ตำมต้องกำร

4.	มีป้ำยสญัลกัษณ์แสดงสิง่อ�ำนวยควำมสะดวก

ส�ำหรับคนพกิำรหรอืทพุพลภำพ	และคนชรำที่

ชัดเจน

5.	มีห้องน�ำ้เฉพำะ	

6.	มีทีจ่อดรถเฉพำะ																																				

หม�ยเหต ุไม่สำมำรถใช้ห้องน�ำ้ในห้องพกัคนพกิำร

ทดแทนห้องน�ำ้เฉพำะคนพกิำรหรอืทพุพลภำพได้

3	คะแนน	หมำยถงึ	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร	

2	คะแนน	หมำยถงึ	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถงึ	

ขำด	2	รำยกำร	

0	คะแนน	หมำยถงึ	

ขำด	3	รำยกำรขึน้ไป	

√ √
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42 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

 P32 ระบบสำ�รองนำ�้ใช้สำ�หรบัก�รประชมุ  

(ค่�นำ�้หนกั 1) หมำยถงึ	มกีำรจดัท�ำท่ีเกบ็น�ำ้ส�ำรอง

เพ่ือใช้ในเวลำทีน่�ำ้ประปำไม่ไหล	ซ่ึงประกอบด้วย

รำยกำรดงันี้

1.	มีทีเ่กบ็น�ำ้ส�ำรองท่ีเพยีงพอและใช้งำนได้จรงิ

2.	ท่ีเกบ็น�ำ้ส�ำรองถกูสขุลกัษณะ

3.	มีเอกสำรกำรตรวจสอบ	หรอืบ�ำรงุรกัษำประจ�ำปี

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร	

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำดรำยกำรที	่3

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำดรำยกำรที	่2	และ	3

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำดท้ัง	3	รำยกำร	
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3.2 ตัวชีว้ดัด้�นเทคโนโลย ีแสดงในตำรำงที	่3.2
	 ตัวชี้วัดมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย	 (ประเภทห้องประชุม)	 ด้ำนเทคโนโลยี	 

มีรำยละเอยีดดงัตำรำงท่ี	3.2

ต�ร�งท่ี 3.2 รำยละเอยีดตัวช้ีวัดด้ำนเทคโนโลยี	

 

ด้�นเทคโนโลยี (Technology)

T01 ระบบเสยีง (ค่�นำ�้หนัก 2) หมำยถงึ	อุปกรณ์

ท่ีใช้ส�ำหรบักำรขยำยเสียงประจ�ำห้องประชุมทีม่ี

คณุภำพ	ซึง่ประกอบด้วยรำยกำรดังนี้	

1.	มีไมโครโฟนเพยีงพอตำมควำมต้องกำร	

2.	ล�ำโพงขยำยเสยีงดงัชัดเจนท่ัวถึงท้ังห้อง	

3.	เครือ่งขยำยเสยีงทีส่ำมำรถควบคุมปรบัแต่ง

ระดบัและคณุภำพเสยีงได้

4.	สำยสญัญำณเสียงส�ำหรบักำรน�ำเสนอท่ีต่อผ่ำน

คอมพิวเตอร์

T02 ระบบภ�พ (ค่�นำ�้หนัก 2)	หมำยถงึ	อุปกรณ์

ท่ีใช้ส�ำหรบักำรฉำยภำพประจ�ำห้องประชุมท่ีมี

คณุภำพ	ซึง่ประกอบด้วยรำยกำรดังนี	้

1.	เครือ่งฉำยภำพทีใ่ห้ภำพชัดเจนมสีคีรบถ้วน

2.	จอรบัภำพมีขนำดทีเ่หน็ได้ท่ัวถงึท้ังห้องประชุม	

3.	มีสำยสญัญำณภำพส�ำหรบักำรน�ำเสนอท่ีต่อผ่ำน

คอมพิวเตอร์

4.	มีรโีมทคอนโทรลส�ำหรบัควบคมุเครือ่งฉำยภำพ

3	คะแนน	หมำยถงึ	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร	

2	คะแนน	หมำยถงึ	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถงึ	

ขำด	2	รำยกำร	

0	คะแนน	หมำยถงึ	

ขำด	3	รำยกำรขึน้ไป	

3	คะแนน	หมำยถงึ	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร	

2	คะแนน	หมำยถงึ	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถงึ	

ขำด	2	รำยกำร	

0	คะแนน	หมำยถงึ	

ขำด	3	รำยกำรขึน้ไป	

√ √ √

√ √ √
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44 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

 T03 จดุกระจ�ยสญัญ�ณ Wi-Fi (ค่�นำ�้หนัก 1) 

หมำยถึง	มบีริกำร	Wi-Fi	ของสถำนประกอบกำร 

ให้ใช้ได้อย่ำงมคีณุภำพ	ซึง่ประกอบด้วยรำยกำร

ดงันี้

1.	มีจุดกระจำยสญัญำณ	Wi-Fi	ท้ังในห้องประชุม

และนอกห้องประชุม

2.	สัญญำณ	Wi-Fi	กระจำยทัว่ถึงทัง้ห้องประชุม

3.	สัญญำณ	Wi-Fi	ในห้องประชุมมคีวำมเร็วใน

ระดบัทีน่่ำพอใจเมือ่ท�ำกำรทดสอบ

หม�ยเหต ุมบีรกิำร	Wi-Fi	ของสถำนประกอบกำร	

หมำยถึง	สถำนประกอบกำรทีข่อรบักำรประเมิน

เป็นเจ้ำของบริกำร	Wi-Fi	นัน้

T04 อปุกรณ์สือ่ส�ร (ค่�นำ�้หนัก 1)

หมำยถึง	มหีรอืจดัหำอปุกรณ์สือ่สำรท่ีสำมำรถ

ตดิต่อประสำนงำนในกำรจัดประชุม	อยูใ่นสภำพ

พร้อมใช้งำน	ซ่ึงมอีงค์ประกอบดังนี้

1.	โทรศพัท์ภำยใน

2.	วิทยสุือ่สำร

3.	เคร่ืองคอมพวิเตอร์พร้อมระบบอินเทอร์เนต็

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร	

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร	

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำร

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร	

2	คะแนน	หมำยถึง

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำร

√ √ √
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Sv01 บรกิ�รรบัจองล่วงหน้� (ค่�นำ�้หนัก 1) 

หมำยถึง	มบีริกำรรบัจองห้องประชุม	เพือ่กำร

จดักำรประชมุ	ซึง่ประกอบด้วยรำยกำรดังนี้

1.	มีผูร้บัผดิชอบในกำรประสำนงำนรับจองโดยตรง	

2.	มีบรกิำรน�ำชมห้องประชุมก่อนตกลงจอง

3.	มีกำรออกเอกสำรกำรรบัจองพร้อมระบุข้อตกลง

ชัดเจน

4.	มีช่องทำงรับช�ำระค่ำมดัจ�ำมำกกว่ำ	1	ช่องทำง

Sv02 เวล�ในก�รเข้�พ้ืนทีส่ำ�หรบัฝ่�ยจดัประชมุ 

(ค่�นำ�้หนกั 1) หมำยถึง	กำรให้ฝ่ำยจดัสำมำรถ

เข้ำเตรยีมพืน้ท่ีเพือ่จัดกำรประชุมก่อนเวลำได้	ซึง่

ประกอบด้วยรำยกำรดงันี้

1.	เข้ำเตรยีมพืน้ทีก่่อนเริม่ประชุมได้ไม่น้อยกว่ำ	 

6	ชัว่โมง

2.	มีเจ้ำหน้ำทีป่ระสำนงำนระหว่ำงกำรเตรียมพืน้ท่ี

3.	สำมำรถให้ทดสอบระบบแสง	ส	ีเสยีง	ในระหว่ำง

กำรเตรยีมพืน้ท่ีได้

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร	

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำรขึน้ไป

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร		

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำร

√ √ √

√ √

3.3 ตัวชีว้ดัด้�นบรกิ�ร แสดงในตำรำงท่ี	3.3
	 ตัวชีว้ดัมำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำนประเทศไทย	(ประเภทห้องประชมุ)	ด้ำนบรกิำร	 

มีรำยละเอยีดดงัตำรำงท่ี	3.3

ต�ร�งท่ี 3.3 รำยละเอยีดตัวช้ีวัดด้ำนบรกิำร

ด้�นบริก�ร (Service Component - Sv)
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46 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

 Sv03 บรกิ�รวสัดอุปุกรณ์ประจำ�ห้องประชมุ 

(ค่�นำ�้หนกั 1)	หมำยถงึ	มวัีสดุอุปกรณ์	และ

บรกิำรจดัท�ำวัสดทุีจ่�ำเป็นต้องใช้ในงำนประชุม	 

ท่ีสำมำรถใช้งำนได้ด	ีและมคีณุภำพ	ซ่ึงประกอบ

ด้วยรำยกำรดงัน้ี

1.	มีบรกิำรประดบัตกแต่งห้องประชุม

2.	มีบรกิำรจัดท�ำป้ำยชือ่ตัง้โต๊ะ

3.	มีบรกิำรพำนรอง

4.	มีบรกิำรแฟ้มค�ำกล่ำวรำยงำน

5.	มีบรกิำรกระดำษ	และเครือ่งเขยีน

6.	มีบรกิำรชุด	Flip Chart	ได้ตำมควำมต้องกำร

Sv04 บรกิ�รพดัลมไฟฟ้� (ค่�นำ�้หนัก 1)

หมำยถึง	มพีดัลมไฟฟ้ำเตรียมไว้ให้บรกิำร	 

ซึง่ประกอบด้วยรำยกำรดังนี้

1.	สำมำรถจดัหำพดัลมไฟฟ้ำได้เพียงพอตำมควำม

ต้องกำร

2.	พัดลมไฟฟ้ำต้องสะอำดและอยูใ่นสภำพ 

พร้อมใช้งำน

3.	กำรท�ำงำนของพดัลมไฟฟ้ำไม่เกดิเสยีงก่อให้เกิด

ควำมร�ำคำญในกำรจดัประชุม

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร		

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำรขึน้ไป

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำร

√ √ √

√ √ √
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 Sv05 บรกิ�รอ�ห�ร และเครือ่งดืม่ (ค่�นำ�้หนัก 1) 

หมำยถึง	กำรให้บรกิำรอำหำร	และเครือ่งด่ืมแก่ 

ผู้เข้ำประชมุ	ซึง่ประกอบด้วยรำยกำรดังนี้

1.	มีบรกิำรจัดอำหำรม้ือหลกั	

2.	มีบรกิำรจัดอำหำรว่ำงและเคร่ืองด่ืม	

3.	มีรำยกำรอำหำรและอำหำรว่ำงท่ีหลำกหลำย	

พร้อมให้บรกิำรทัง้แบบท่ัวไป	และเฉพำะกลุม่ทีม่ี

ควำมต้องกำรพิเศษ	เช่น	ผูบ้รโิภคอำหำรฮำลำล		

มังสวิรตั	เป็นต้น	ให้เลอืก

4.	มีรปูแบบกำรจดัเลีย้งท่ีหลำกหลำยให้เลอืก

5.	มีน�ำ้ดืม่สะอำดบรกิำร	ณ	สถำนท่ีจดัประชุม

ตลอดเวลำ

Sv06 พนกัง�นผูใ้ห้บรกิ�รประจำ�กลุ่มประชมุ 

(ค่�นำ�้หนกั 2)	หมำยถึง	กำรจดัพนกังำนเพือ่ให้

บริกำรกลุม่ประชมุโดยเฉพำะ	ซ่ึงประกอบด้วย

รำยกำรดงันี้

1.	มีพนกังำนให้บรกิำรประจ�ำห้องประชุม 

อย่ำงน้อยห้องละ	1	คน	

2.	พนักงำนให้บรกิำรประจ�ำห้องประชุมเป็น

พนกังำนประจ�ำ

3.	กรณพีนกังำนไม่เพยีงพอ	สำมำรถจดัหำหรอื

หมนุเวยีนพนกังำนประจ�ำ	เพือ่ให้บรกิำรได้ 

โดยไม่ท�ำให้เกิดควำมเสยีหำยต่อกำรประชุม

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำรขึน้ไป

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำร
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48 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

 Sv06 พนกัง�นผูใ้ห้บรกิ�รประจำ�กลุ่มประชมุ 

(ค่�นำ�้หนกั 2) หมำยถงึ	กำรจดัพนกังำนเพือ่ให้

บรกิำรกลุม่ประชมุโดยเฉพำะ	ซ่ึงประกอบด้วย

รำยกำรดงันี้

1.	มีพนกังำนให้บรกิำรประจ�ำห้องประชุม 

อย่ำงน้อยห้องละ	1	คน	

2.	พนักงำนให้บรกิำรประจ�ำห้องประชุมเป็น

พนกังำนประจ�ำ

3.	กรณพีนกังำนไม่เพยีงพอ	สำมำรถจดัหำหรอื

หมุนเวยีนพนกังำนประจ�ำ	เพือ่ให้บรกิำรได้ 

โดยไม่ท�ำให้เกิดควำมเสยีหำยต่อกำรประชุม

Sv07 พนกัง�นให้บรกิ�รต�มจดุบริก�ร  

(ค่�นำ�้หนกั 1) หมำยถงึ	กำรจดัพนกังำนท�ำหน้ำท่ี

ให้บรกิำรตำมจดุบรกิำร	แก่ผูเ้ข้ำประชุม	 

ซึง่ประกอบด้วยรำยกำรดังนี้

1.	มีพนกังำนบริกำร	ณ	จดุจอดรถรบั/ส่ง	 

ผู้เข้ำประชมุ	

2.	มีพนกังำนบริกำรในพ้ืนทีบ่รกิำรอำหำรว่ำงและ

ห้องอำหำร	

3.	มีพนกังำนบริกำร	ณ	จดุ	ขนถ่ำยอุปกรณ์ของ

ฝ่ำยจัดประชมุ

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำร

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำร
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คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 ปี 2562 : 49

 Sv08 เจ้�หน้�ท่ีโสตทศันปูกรณ์ (ค่�นำ�้หนกั 1) 

หมำยถงึ	มเีจ้ำหน้ำทีค่วบคุมอปุกรณ์โสตทศันูปกรณ์

ประจ�ำห้องประชมุ	ซึง่ประกอบด้วยรำยกำรดังนี้

1.	มีเจ้ำหน้ำทีโ่สตฯ	ประจ�ำห้องประชุม

2.	เจ้ำหน้ำทีโ่สตฯ	มคีวำมรู	้ควำมเช่ียวชำญ	หรอื

มีประสบกำรณ์ในตดิต้ัง	กำรใช้	และกำรแก้ปัญหำ

โสตทศันปูกรณ์ทุกประเภทท่ีมี

3.	ในกรณเีจ้ำหน้ำทีโ่สตฯไม่เพยีงพอ	สำมำรถจดัหำ	

หรือหมนุเวยีนเจ้ำหน้ำท่ีให้บรกิำรได้ทันควำม

ต้องกำร	โดยไม่ท�ำให้กำรประชุมเสยีหำย

Sv09 เจ้�หน้�ทีร่กัษ�คว�มปลอดภัย  

(ค่�นำ�้หนกั 1)	หมำยถึง	มเีจ้ำหน้ำท่ีรักษำ 

ควำมปลอดภยัท่ีม	ีควำมรู้	ควำมสำมำรถ	และ 

มีประสทิธภิำพในกำรปฏิบติังำนรกัษำ 

ควำมปลอดภยั	ซ่ึงประกอบด้วยรำยกำรดังนี้

1.	ผ่ำนกำรฝึกอบรมหลกัสตูรกำรรักษำควำม

ปลอดภัย

2.	ผ่ำนกำรฝึกอบรมหลกัสตูรกำรดับเพลงิ

3.	สำมำรถสือ่สำรภำษำต่ำงประเทศได้พอเข้ำใจ

4.	ไม่เคยมปีระวตัถิกูร้องเรยีนจำกผูเ้ข้ำประชุม	

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร	

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำร

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำรขึน้ไป
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50 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

 Sv10 บคุลิกภ�พของพนกัง�นบรกิ�รกลุ่ม

ประชุม (ค่�นำ�้หนกั 2)	หมำยถงึ	ท่ำทำงและกำร

แสดงออกของพนักงำนผูใ้ห้บรกิำรกลุม่ประชุม	ซ่ึง

ประกอบด้วยรำยกำรดงันี้

1.	มีกริิยำมำรยำทด	ีน�ำ้เสยีงและกำรพดูจำสุภำพ

2.	มีอธัยำศยัไมตร	ีและมีควำมกระตือรอืร้นในกำร

ให้บรกิำร

3.	มีกำรแต่งเครือ่งแบบเฉพำะ	ท่ีมลีกัษณะสุภำพ

เรียบร้อย	เหมำะสม	และสะดวกต่อกำรปฏิบติั

หน้ำท่ี

4.	มีควำมเคำรพในควำมแตกต่ำงของเช้ือชำติ	

ศำสนำ	วฒันธรรม	เพศและวัย

Sv11 คว�มรูข้องพนกัง�นบรกิ�รกลุ่มประชมุ 

(ค่�นำ�้หนกั 1)	หมำยถงึ	ควำมรูท่ี้พนกังำนผูใ้ห้

บรกิำรกลุม่ประชมุพงึมี	ซึง่ประกอบด้วยรำยกำร

ดงันี้

1.	ควำมรูเ้ก่ียวกบัหลักกำรให้บรกิำร

2.	ควำมรูเ้ก่ียวกบักำรจดัประชุม

3.	ควำมรูเ้ก่ียวกบักำรป้องกนัอัคคภัียและ

สำธำรณภยั

4.	ควำมรู้เกีย่วกบัท้องถิน่ทีส่ถำนประกอบกำรตัง้อยู่

5.	ควำมรูเ้ก่ียวกบัควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมและ

ศำสนำ

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำรขึน้ไป

 

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำรขึน้ไป
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คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 ปี 2562 : 51

 Sv12 ทกัษะและม�ตรก�รส่งเสรมิภ�ษ� 

ต่�งประเทศของพนกัง�นบรกิ�รกลุ่มประชมุ 

(ค่�นำ�้หนกั 2) หมำยถงึ	ทกัษะและมำตรกำร 

ส่งเสรมิภำษำต่ำงประเทศของพนกังำนบรกิำร 

กลุม่ประชุม	ซึง่ประกอบด้วยรำยกำรดงันี้

1.	พนกังำนบรกิำรกลุม่ประชมุส่วนใหญ่สำมำรถ

สือ่สำรภำษำต่ำงประเทศได้อย่ำงน้อย	1	ภำษำ

2.	มนีโยบำยในกำรรบัสมคัรพนกังำนบรกิำรกลุม่

ประชมุทีมี่ทกัษะภำษำต่ำงประเทศ

3.	มกีำรจดัฝึกอบรมภำษำต่ำงประเทศให้แก่

พนกังำนบริกำรกลุม่ประชุมเป็นประจ�ำ

Sv13 ก�รจดัก�รบคุคล�กรในด้�นก�รบรกิ�ร

กลุม่ประชมุ (ค่�นำ�้หนกั 2)	หมำยถงึ	มำตรกำรใน

กำรพฒันำ	และรกัษำคณุภำพในกำรให้บรกิำรของ

พนกังำน	ซึง่ประกอบด้วยรำยกำรดงันี้

1.	มนีโยบำยกำรคัดเลอืกพนักงำนท่ีเน้นคณุภำพ

กำรให้บรกิำร	

2.	มกีำรอบรมหลกัสตูรกำรให้บรกิำรแก่พนกังำน

เป็นประจ�ำ	

3.	มกีำรประเมนิกำรปฏิบตังิำนของพนกังำน

4.	มกีำรมอบรำงวลัหรือยกย่องพนกังำนท่ี 

ปฏบิตังิำนดเีด่นทกุปี

5.	มคี�ำชมเชยจำกผูร้บับริกำรหลำยครัง้

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำร

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	หมำยถงึ	ขำด	1	รำยกำร	

1	หมำยถงึ	ขำด	2	รำยกำร	

0	หมำยถงึ	ขำด	3	รำยกำร

ขึน้ไป
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52 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

 Sv14 ระบบสวสัดกิ�รพนกัง�น (ค่�นำ�้หนกั 1)  

หมำยถึง	มีกำรจัดสวัสดิกำรขั้นพื้นฐำนให้

พนักงำน	ซึ่งประกอบด้วยรำยกำรดังนี้

1.	ได้ค่ำแรงขั้นต�่ำตำมกฎหมำย

2.	ท�ำประกันสังคมให้พนักงำนทุกคน

3.	มีวันหยุดตำมที่กฎหมำยก�ำหนด

4.	มีกำรตรวจสุขภำพประจ�ำปี

Sv15 ก�รร้องเรียนและก�รประเมินผลก�ร

บริก�ร (ค่�นำ้�หนัก 2) หมำยถึง	มีระบบกำร

จัดกำรข้อร้องเรียนต่ำงๆ	และระบบกำรประเมิน

ผลกำรบริกำร	ซึ่งประกอบด้วยรำยกำรดังนี้

1.	มีระบบรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรให้บริกำร

2.	มีกำรตอบสนองข้อร้องเรียนอย่ำงรวดเร็ว

3.	มีกำรประเมินคุณภำพกำรบริกำรโดยลูกค้ำ

3	คะแนน	หมำยถึง	มีครบ

ถ้วนสมบูรณ์ทุกรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำรขึ้นไป

3	คะแนน	หมำยถึง	มีครบ

ถ้วนสมบูรณ์ทุกรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำร

√ √

√ √ √
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คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 ปี 2562 : 53

 Sv16 แผนป้องกนัและระงบัอัคคีภัย (ค่�นำ�้หนัก 2) 

หมำยถึง	มกีำรก�ำหนดมำตรกำรป้องกนัอัคคีภัยไว้

อย่ำงเป็นระบบ	ซึง่ประกอบด้วยรำยกำรดังนี้

1.	มีแผนป้องกนัและระงบัอัคคภัีย

2.	มีกำรฝีกซ้อมดบัเพลิงและอพยพหนไีฟพร้อม

กนั	ส�ำหรบัเจ้ำหน้ำทีท่ี่ดูแลห้องประชุม	อย่ำงน้อย

ปีละ	1	ครัง้	

3.	มีฝึกอบรมกำรดบัเพลงิขัน้ต้นตำมกฎหมำย

ก�ำหนด	

4.	มีกำรก�ำหนดจดุรวมพล

Sv17 บรกิ�รรกัษ�คว�มปลอดภัยให้แก่แขก

พเิศษ (ค่�นำ�้หนกั 1)	หมำยถงึ	กำรให้ควำมร่วม

มือของสถำนประกอบกำร	ให้กบัฝ่ำยจดัประชุมใน

กรณท่ีีฝ่ำยจดัประชมุร้องขอให้มบีริกำรรกัษำควำม

ปลอดภัยแก่แขกพเิศษ	ซ่ึงประกอบด้วยรำยกำรดังนี้

1.	สำมำรถเพ่ิมก�ำลงัเจ้ำหน้ำทีรั่กษำควำมปลอดภัย	

ให้เข้ำมำสนบัสนนุกำรรกัษำควำมปลอดภัยแก่แขก

พิเศษเป็นกำรเฉพำะได้

2.	สำมำรถจดัเตรยีมพืน้ท่ีให้สะดวกต่อกำรรกัษำ

ควำมปลอดภยัแก่แขกพเิศษได้

3.	สำมำรถเพ่ิมอปุกรณ์กำรรกัษำควำมปลอดภัยให้

แก่แขกพเิศษได้	(เช่น	กล้องวงจรปิด	อุปกรณ์ตรวจ

จบัโลหะ	ฯลฯ)

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร		

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำรขึน้ไป

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำร

√ √ √
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54 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

 Sv18 ก�รจัดก�รคว�มสะอ�ดและขยะ  

(ค่�นำ้�หนัก 1)	หมำยถึง	มีกำรท�ำควำมสะอำด

และจัดกำรขยะ	ซึ่งประกอบด้วยรำยกำรดังนี้

1.	มีพนักงำนท�ำควำมสะอำดพื้นที่กำรประชุม

ก่อนเริ่มประชุมทุกวัน

2.	มีพนักงำนท�ำควำมสะอำดทันที	กรณีเกิด 

สิ่งสกปรกในสถำนที่ประชุม		

3.	มีถังขยะที่เพียงพอ		

4.	มีกำรคัดแยกและจัดเก็บขยะอย่ำงเป็นสัดส่วน	

ไม่รบกวนสิ่งแวดล้อม

5.	มีกำรท�ำควำมสะอำดใหญ่ประจ�ำปี	

3	คะแนน	หมำยถึง	มคีรบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำรขึน้ไป

√ √ √
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คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 ปี 2562 : 55

3.4 ตัวชีว้ดัด้�นก�รจดัก�รอย่�งยัง่ยนื แสดงในตำรำงที	่3.4
	 ตัวชี้วัดมำตรฐำนสถำนท่ีจัดงำนประเทศไทย	 (ประเภทห้องประชุม)	 ด้ำนกำรจัดกำร 

อย่ำงยัง่ยนื	มรีำยละเอยีดดังตำรำงท่ี	3.4

ต�ร�งท่ี 3.4 รำยละอยีดตัวช้ีวัดด้ำนกำรจดักำรอย่ำงยัง่ยืน

 St01 นโยบ�ยด้�นสิง่แวดล้อม (ค่�นำ�้หนัก 1)

หมำยถงึ	สถำนประกอบกำรมนีโยบำยด้ำนสิง่แวดล้อม

ท่ีมคีวำมเป็นปัจจบุนั	หรือยงัคงใช้อยู	่ณ	ปัจจบุนั	

เช่น	กำรประหยดัพลงังำน	กำรใช้พลงังำนทดแทน	

และกำรจัดกำรขยะและของเสยี	เป็นต้น	 

ซึง่ประกอบด้วยรำยกำรดังนี้

1.	มีกำรก�ำหนดนโยบำยด้ำนสิง่แวดล้อมเป็น 

ลำยลกัษณ์อกัษรอย่ำงชัดเจน

2.	มีแผนปฏบิติักำรทีส่อดคล้องกบันโยบำย 

ด้ำนสิง่แวดล้อม

3.	มีกำรเผยแพร่นโยบำยด้ำนสิง่แวดล้อมให้ทรำบ

โดยทัว่กนัทัง้ภำยในองค์กรและภำยนอกองค์กร

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบ

ถ้วนสมบูรณ์ทุกรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำร

√ √ √

ด้�นก�รจัดก�รอย่�งยั่งยืน (Sustainability Component : St)
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56 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

 St02 ก�รปฏบิตัด้ิ�นส่ิงแวดล้อม (ค่�นำ�้หนัก 1)

หมำยถึง	สถำนประกอบกำรน�ำแนวนโยบำยด้ำน 

ส่ิงแวดล้อมมำสูก่ำรปฏบิตัใิห้เกดิผลตำมแผน	 

ซึง่ประกอบด้วยรำยกำรดงันี้

1.	มีผลงำน	ภำพถ่ำย	หรือหลกัฐำนแสดงกำร

ปฏบิตักิำร

2.	มีรำยงำนสรปุผลกำรปฏิบติักำร

3.	มีรำยงำนกำรตดิตำมผลหลงักำรปฏิบติั

St03 นโยบ�ยด้�นอ�ชวีอน�มยัและคว�ม

ปลอดภยั (ค่�นำ�้หนกั 1)	หมำยถงึ	สถำนประกอบ

กำรมีกำรด�ำเนนิกำรในเรือ่งนโยบำยด้ำนอำชีว

อนำมยัและควำมปลอดภยัในกำรท�ำงำน	ทีม่คีวำม

เป็นปัจจบุนั	หรอืยงัคงใช้อยู	่ณ	ปัจจบุนั	 

ซึง่ประกอบด้วยรำยกำรดงันี้

1.	มีกำรก�ำหนดนโยบำยด้ำนอำชวีอนำมยัและควำม

ปลอดภยัเป็นลำยลกัษณ์อกัษรอย่ำงชดัเจน

2.	มีแผนปฏิบติักำรทีส่อดคล้องกบันโยบำยด้ำน

อำชวีอนำมัยและควำมปลอดภยั

3.	มีกำรเผยแพร่นโยบำยด้ำนอำชวีอนำมยัและ

ควำมปลอดภัย	ให้ทรำบโดยท่ัวกนัทัง้ภำยในองค์กร

และภำยนอกองค์กร

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบ

ถ้วนสมบูรณ์ทุกรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำร

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำร

√ √ √

√ √ √
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คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 ปี 2562 : 57

 St04 ก�รปฏิบตัด้ิ�นอ�ชวีอน�มยัและคว�ม

ปลอดภยั (ค่�นำ�้หนกั 1) หมำยถงึ	สถำนประกอบ

กำรน�ำแนวนโยบำยด้ำนอำชวีอนำมยัและ 

ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน	มำสูก่ำรปฏบิติั	 

ซึง่ประกอบด้วยรำยกำรดังนี้

1.	มผีลงำน	ภำพถ่ำย	หรือหลกัฐำนแสดงกำร 

ปฏบิตักิำร

2.	มรีำยงำนสรปุผลกำรปฏบิตักิำร

3.	มรีำยงำนกำรตดิตำมผลหลงักำรปฏบิตัิ

St05 นโยบ�ยด้�นคว�มรบัผดิชอบต่อสงัคม 

(ค่�นำ�้หนกั 1)	หมำยถงึ	สถำนประกอบกำรมี 

กำรด�ำเนนิกำรในเรือ่งนโยบำยด้ำนควำมรับผดิชอบ	

ต่อสงัคม	ทีม่คีวำมเป็นปัจจบุนั	หรอืยงัคงใช้อยู	่ณ	

ปัจจบุนั	เช่น	กำรให้โอกำสคนในชมุชนเข้ำท�ำงำน	

กำรซือ้สนิค้ำหรอืบรกิำรจำกชมุชน	เป็นต้น	 

ซึง่ประกอบด้วยรำยกำรดังนี้

1.	มกีำรก�ำหนดนโยบำยด้ำนควำมรบัผดิชอบ 

ต่อสงัคม	เป็นลำยลกัษณ์อกัษรอย่ำงชดัเจน

2.	มแีผนปฏิบติักำรทีส่อดคล้องกบันโยบำยด้ำน

ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม

3.	มกีำรเผยแพร่นโยบำยด้ำนควำมรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมให้ทรำบโดยท่ัวกนัท้ังภำยในองค์กรและ

ภำยนอกองค์กร

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำร

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำร

√ √ √

√ √ √
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58 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

 St06 ก�รปฏิบตัด้ิ�นคว�มรบัผดิชอบต่อสงัคม 

(ค่�นำ�้หนกั 1) หมำยถงึ	สถำนประกอบกำรน�ำ

แนวนโยบำยด้ำนควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมมำสูก่ำร

ปฏบิตั	ิซ่ึงประกอบด้วยรำยกำรดงันี้

1.	มผีลงำน	ภำพถ่ำย	หรือหลกัฐำนแสดง 

กำรปฏบิติักำร

2.	มีรำยงำนสรปุผลกำรปฏบิตักิำร

3.	มีรำยงำนกำรตดิตำมผลหลงักำรปฏบิตั	ิ

3	คะแนน	หมำยถึง	ครบ

ถ้วนสมบรูณ์ทกุรำยกำร

2	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	1	รำยกำร

1	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	2	รำยกำร

0	คะแนน	หมำยถึง	

ขำด	3	รำยกำร

√ √ √

ประเภท

ศูน
ย์ฯ

โร
งแ

รม
/ร

ีสอ
ร์ท

อง
ค์ก

รภ
ำค

รัฐ
/เอ

กช
น

ตัวชี้วัด	/	ค่ำน้�ำหนัก	/	ค�ำอธิบำยตัวชี้วัด
คะแนน	/	 

เกณฑ์กำรประเมิน
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ภ�คผนวก

1. ข้อมูลประกอบก�รศึกษ�
2. ใบสมัครขอรับก�รตรวจประเมิน
3. ใบร�ยก�รก�รประเมินตนเอง
4. เอกส�รแสดงวิธีก�รติดตั้งตร�สัญลักษณ์
5. ร�ยชื่อคณะผู้จัดทำ�
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1. ข้อมูลประกอบก�รศึกษ�
	 คณะผู้วิจัยท�ำกำรศึกษำข้อมูลประกอบกำรศึกษำใน	4	หมวด	คือ

	 	 	 หมวดที่	1	แนวคิดที่เกี่ยวกับกำรมำตรฐำน

	 	 	 หมวดที่	2	แนวคิดที่เกี่ยวกับกำรประเมินมำตรฐำน

	 	 	 หมวดที่	3	แนวคิดที่เกี่ยวกับสถำนที่จัดงำนแสดงสินค้ำ

	 	 	 หมวดที่	4	มำตรฐำนที่เกี่ยวข้องกับสถำนที่จัดงำนแสดงสินค้ำ

	 ส�ำหรับรำยนำมหน่วยงำนท่ีคณะผู้วิจัยน�ำข้อมูลมำใช้ในกำรศึกษำและรำยกำรเอกสำร

ประกอบกำรพัฒนำฯ	มีดังนี้

ร�ยน�มหน่วยง�นที่ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลม�ประกอบก�รศึกษ�
	 •	 มหำวิทยำลัยชำร์ลเสติร์ท	ออสเตรเลีย	(Charles Sturt University)

	 •	 มหำวทิยำลัยเทคโนโลยคีวีนส์แลนด์	(Queensland University of Technology:  

  QUT) 

	 •	 รำชวิทยำลัยกำรพูดและภำษำ	ประเทศอังกฤษ	(The Royal College of Speech  

  and Language Therapists – RCSLT) 

	 •	 สภำกำรวดัผลกำรท่องเทีย่วของแอฟรกิำใต้	(Tourism Grading Council of South  

  Africa)

	 •	 สมำคมข้อมลูทำงอำชพีนกัจัดงำนแสดงสนิค้ำ	(Careers Exhibitions & Information  

  Association) 

	 •	 สมำคมนักจัดงำนประชุมมืออำชีพนำนำชำติ (IAPCO: The International  

  Association of Professional Congress Organisers) 

	 •	 สมำคมระหว่ำงประเทศของศนูย์กำรประชมุ	(the International Association of  

  Convention Centres – AIPC) 

	 •	 สมำพันธ์งำนแสดงสินค้ำนำนำชำติ	หรือ UIF (Union of International Fairs) 

	 •	 ส�ำนักงำนมำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม

	 •	 ส�ำนกังำนส่งเสรมิกำรจดักำรประชุมและนทิรรศกำรแห่งซำอดุอิำระเบยี	(SECB: Saudi  

  Exhibition and Convention Bureau)

	 •	 ส�ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร	(องค์กำรมหำชน)
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ร�ยก�รเอกส�รประกอบก�รศึกษ�
ภ�ษ�ไทย

	 •	 กฎกระทรวง	ก�ำหนดประเภทและระบบควำมปลอดภยัของอำคำรทีใ่ช้เพือ่ประกอบกิจกำร 

	 	 เป็นสถำนบรกิำร	พ.ศ.	2555

	 •	 กฎกระทรวง	 ก�ำหนดมำตรฐำนในกำรบริหำรและกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย 

	 	 อำชวีอนำมยั	และสถำนแวดล้อมในกำรท�ำงำน	พ.ศ.	2549,	2553

	 •	 กฎกระทรวง	ฉบบัที	่ 39	 (พ.ศ.	2537)	ออกตำมควำมในพระรำชบญัญตัคิวบคุมอำคำร	 

	 	 พ.ศ.	2522	(ก�ำหนดแบบ	และวิธีกำรเก่ียวกบักำรตดิตัง้ระบบป้องกันอคัคภียั	แบบและ 

	 	 จ�ำนวนห้องน�ำ้และห้องส้วม	 ระบบกำรจดัแสงสว่ำงและกำรระบำยอำกำศ	 ระบบจ่ำย 

	 	 พลงังำนไฟฟ้ำส�ำรองส�ำหรับกรณีฉกุเฉิน)

	 •	 กฎกระทรวง	ฉบบัที	่ 41	 (พ.ศ.	2537)	ออกตำมควำมในพระรำชบญัญตัคิวบคุมอำคำร	 

	 	 พ.ศ.	2522	(แก้ไขกฎกระทรวง	ฉบบัท่ี	7	(พ.ศ.	2517)	ออกตำมควำมในพระรำชบญัญตั ิ

	 	 ควบคมุกำรก่อสร้ำงอำคำร	พทุธศกัรำช	 2479	 เพือ่ก�ำหนดลกัษณะ	และขนำดของที ่

	 	 จอดรถ	รวมทัง้กำรก�ำหนดลักษณะของอำคำร	จอดรถซึง่ตดิตัง้ระบบยกรถขึน้ลงระหว่ำง 

	 	 ชัน้ของอำคำรด้วยลฟิต์หรอืระบบเคลือ่นย้ำยรถด้วย	เคร่ืองจกัรกล)

	 •	 กฎกระทรวง	ฉบบัที	่ 44	 (พ.ศ.	2538)	ออกตำมควำมในพระรำชบญัญตัคิวบคุมอำคำร	 

	 	 พ.ศ.	2522	(ก�ำหนดระบบกำรระบำยน�ำ้และกำรก�ำจดัขยะมูลฝอยและสิง่ปฏกิลู)

	 •	 กฎกระทรวง	ฉบบัที	่ 49	 (พ.ศ.	2540)	ออกตำมควำมในพระรำชบญัญตัคิวบคุมอำคำร	 

	 	 พ.ศ.	2522	(กำร	ก�ำหนดกำรรบัน�ำ้หนกั	ควำมต้ำนทำน	และควำมคงทนของอำคำรหรอื 

	 	 พื้นที่รองรับอำคำร	 ส�ำหรับกำรก่อสร้ำงอำคำรในเขตที่อำจได้รับแรงสั่นสะเทือนของ 

	 	 แผ่นดนิไหว)

	 •	 กฎกระทรวง	 ฉบบัที	่ 5	 (พ.ศ.	 2527)	 ออกตำมควำมในพระรำชบญัญตัคิวบคมุอำคำร	 

	 	 พ.ศ.	2522	(ก�ำหนดลกัษณะของอำคำรส�ำหรบัใช้เพือ่กจิกำรพำณชิยกรรม	อตุสำหกรรม	 

	 	 กำรศกึษำ	และเพือ่กจิกำรอ่ืน	ทีจ่ะใช้เป็นอำคำรประเภทควบคมุกำรใช้)

	 •	 กฎกระทรวง	ฉบับที	่6	(พ.ศ.	2527)	ออกตำมควำมในพระรำชบัญญตัคิวบคุมอำคำร	

	 •	 กฎกระทรวง	ฉบบัที	่ 64	 (พ.ศ.	2555)	ออกตำมควำมในพระรำชบญัญตัคิวบคุมอำคำร	 

	 	 พ.ศ.	2522
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	 •	 กฎกระทรวง	ฉบบัที	่7	(พ.ศ.	2517)	ออกตำมควำมในพระรำชบญัญติัควบคุมกำรก่อสร้ำง 

	 	 อำคำร	พทุธศกัรำช	 2479	 (ก�ำหนดลกัษณะและขนำดของทีจ่อดรถ	และประเภทของ 

	 	 อำคำรท่ีต้องมทีีจ่อดรถ)

	 •	 กฎกระทรวง	 ให้ใช้บงัคบัผงัเมอืงรวมกรงุเทพมหำนคร	พ.ศ.	 2549	““ศนูย์ประชมุหรอื 

	 	 อำคำรแสดงสนิค้ำ”	หมำยควำมว่ำ	สถำนท่ีท่ีตัง้ขึน้เพือ่ให้บรกิำร	ใช้สถำนทีส่�ำหรบัจดักำร 

	 	 ประชมุหรอืแสดงสินค้ำเป็นกำรเฉพำะ”

	 •	 กฎกระทรวง	ให้ใช้บงัคับผงัเมอืงรวมกรุงเทพมหำนคร	พ.ศ.	2556		

	 •	 กฎกระทรวงก�ำหนดกำรรับน�ำ้หนกั	ควำมต้ำนทำน	ควำมคงทนของอำคำร	และพืน้ดนิที่ 

	 	 รองรบัอำคำร	ในกำรต้ำนทำนแรงสัน่สะเทือนของแผ่นดนิไหว	พ.ศ.	2550

	 •	 กฎกระทรวงก�ำหนดชนดิหรอืประเภทของอำคำร	หลกัเกณฑ์	วธิกีำร	และเง่ือนไขในกำร 

	 	 ตรวจสอบ	งำนออกแบบและค�ำนวณส่วนต่ำงๆ	ของโครงสร้ำงอำคำร	พ.ศ.	2550

	 •	 กฎกระทรวงก�ำหนดประเภทอำคำรท่ีต้องจดัให้มผีูต้รวจสอบ	พ.ศ.	2548

	 •	 กฎกระทรวงก�ำหนดส่ิงอ�ำนวยควำมสะดวกในอำคำรส�ำหรับผูพิ้กำรหรือทพุพลภำพ	และ 

	 	 คนชรำ	พ.ศ.	2548

	 •	 กฎกระทรวงก�ำหนดหลกัเกณฑ์กำรอนญุำตดัดแปลงอำคำร	เพือ่เสริมควำมมัน่คงแขง็แรง 

	 	 ของอำคำร	ให้สำมำรถต้ำนแรงสัน่สะเทือนจำกแผ่นดนิไหว	พ.ศ.	2555

	 •	 กฎกระทรวงก�ำหนดอำคำรประเภทควบคมุกำรใช้	พ.ศ.	2552

	 •	 กฎกระทรวงว่ำด้วยกำรอนญุำตให้ใช้อำคำรเพือ่ประกอบกจิกำรโรงมหรสพ	ประเภทและ 

	 	 ระบบควำม	ปลอดภยัของโรงมหรสพ	 และอตัรำค่ำธรรมเนยีมส�ำหรบักำรอนญุำตให้ใช้ 

	 	 อำคำร	เพือ่ประกอบกจิกำร	โรงมหรสพ	พ.ศ.	2550

	 •	 กฎกระทรวงว่ำด้วยกำรอนุญำตให้ใช้อำคำรเพื่อประกอบกิจกำรโรงมหรสพ	ประเภท 

	 	 และระบบควำมปลอดภัยของโรงมหรสพ	และอัตรำค่ำธรรมเนยีมส�ำหรบั	กำรอนญุำตให้ 

	 	 ใช้อำคำรเพือ่ประกอบกจิกำรโรงมหรสพ	พ.ศ.	2550

	 •	 ข้อแนะน�ำส�ำหรับรปูแบบและกำรก่อสร้ำงอำคำรท่ัวไปทีเ่หมำะสมในเขตเสีย่งภยัสนึำมิ	 

	 	 ระดบัปำนกลำง

	 •	 ข้อบญัญติักรงุเทพมหำนคร	เรือ่ง	ควบคมุอำคำร	พ.ศ.	2544	

	 •	 คูม่อืกำรใช้มำตรฐำนว่ำด้วยคณุสมบติัด้ำนอัคคีภัยของวสัดแุละผลติภัณฑ์

	 •	 คู่มือกำรปฏิบตัปิระกอบมำตรฐำนกำรประเมนิ	 และกำรเสรมิควำมมัน่คง	 แขง็แรงของ 

	 	 โครงสร้ำงอำคำร	ในเขตท่ีอำจได้รับแรงสัน่สะเทอืน	ของแผ่นดนิไหว
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	 •	 คู่มือปฏิบัติเพื่อควำมปลอดภัยและกำรก่อสร้ำงอำคำรในพ้ืนที่เสี่ยงภัยแผ่นดินไหว	 

	 	 ฉบบัประชำชน

	 •	 ชุดมำตรฐำนประกอบกำรออกแบบโครงสร้ำงลักษณะพิเศษ	 มยผ.	 1341	 -	 54	 ถึง	 

	 	 1346	-	54	และ	มยผ.	8213	–	54

	 •	 ประกำศกรมศลุฯ	 เรือ่งระเบยีบเกีย่วกบัคลงัสนิค้ำทณัฑ์บนทัว่ไปส�ำหรบัจดัแสดงสนิค้ำ 

	 	 หรอืนทิรรศกำร

	 •	 พ.ศ.	2522	 (ก�ำหนดกำรรับน�ำ้หนกั	ควำมต้ำนทำน	ควำมคงทน	ตลอดจนลกัษณะและ 

	 	 คณุสมบัตขิองวัสดทุีใ่ช้ในกำร	ก่อสร้ำง	ดดัแปลง	หรือซ่อมแซมอำคำร	และกำรรับน�ำ้หนัก	 

	 	 ควำมต้ำนทำน	และควำมคงทนของอำคำร	หรอืพืน้ดินทีร่องรับอำคำร)

	 •	 พจนำนกุรมฉบบัรำชบณัฑติยสถำน	พ.ศ.	2542

	 •	 พระรำชบญัญติัควบคมุอำคำร	พ.ศ.	2522		(ฉบบัท่ี	2	พ.ศ.	2535	/	ฉบบัที	่3	พ.ศ.	2543	 

	 	 /	ฉบบัท่ี	4	พ.ศ.	2550)

	 •	 พระรำชบญัญติัศลุกำกร	พ.ศ.	2469	แก้ไขเพิม่เติมโดยประกำศคณะปฏวัิต	ิฉบบัที	่329	 

	 	 ลงวนัที	่13	ธันวำคม	พ.ศ.	2515	และพระรำชบญัญติัศลุกำกร	(ฉบบัที	่18)	พ.ศ.	2543	 

	 	 “(ข)	คลงัสนิค้ำทณัฑ์บนท่ัวไป	ส�ำหรบัจดัแสดงสนิค้ำหรอืนิทรรศกำร	(คสท.)	(มำตรำ	8)”

	 •	 มยผ.	1101	-	52	ถงึ	1106	-	52	มำตรฐำนก�ำหนดคณุลกัษณะเฉพำะของวสัดใุช้ในงำน 

	 	 โครงสร้ำงอำคำร

	 •	 มยผ.	1301	-	54	มำตรฐำนประกอบกำรออกแบบอำคำรเพือ่ต้ำนทำนกำร	สัน่สะเทอืน 

	 	 ของแผ่นดินไหว

	 •	 มยผ.	1302	-	52	มำตรฐำนกำรออกแบบอำคำรต้ำนทำนกำรส่ันสะเทอืนของแผ่นดนิไหว

	 •	 มยผ.	1303	-	57	มำตรฐำนกำรประเมนิและกำรเสรมิควำมมัน่คงแข็งแรง	ของโครงสร้ำง 

	 	 อำคำร	ในเขตทีอ่ำจได้รับแรงสัน่สะเทือน	ของแผ่นดนิไหว

	 •	 มยผ.	 1312	 -	 51	 มำตรฐำนกำรออกแบบโครงสร้ำงอำคำรอพยพในเขตเสีย่งภยัสนึำมิ	 

	 	 ระดบัปำนกลำง

	 •	 มยผ.	3101	-	51	มำตรฐำนท่อระบบสขุำภิบำล

	 •	 มยผ.	3501	-	51	มำตรฐำนกำรติดต้ังท่อประปำ

	 •	 มยผ.	4501	-	51	มำตรฐำนงำนติดต้ังไฟฟ้ำทัว่ไป

	 •	 มยผ.	4502	-	51	มำตรฐำนงำนเดินสำยไฟฟ้ำทัว่ไป
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	 •	 มยผ.	8101	-	52	,	มยผ.	8302	ถงึ	มยผ.	8303	-	52		มำตรฐำนว่ำด้วยวสัดแุละผลิตภณัฑ์ 

	 	 ด้ำนอคัคีภยั	ชดุท่ี	1	ชุดมำตรฐำนกำรออกแบบ

	 •	 มยผ.	8111	-	52	ถงึ	มยผ.	8138	-	52	มำตรฐำนว่ำด้วยวสัดแุละผลิตภณัฑ์ด้ำนอคัคภียั	 

	 	 ชดุที	่3	ชดุมำตรฐำนอุปกรณ์และผลติภัณฑ์

	 •	 มยผ.	8201	-	52	ถงึ	มยผ.	8212	-	52	มำตรฐำนว่ำด้วยวสัดแุละผลิตภณัฑ์ด้ำนอคัคภียั	 

	 	 ชดุที	่2	ชดุมำตรฐำนกำรทดสอบ

	 •	 มยผ.	8301	มำตรฐำนกำรออกแบบเส้นทำงหนไีฟ

	 •	 มอก.	14001:	2548	/ ISO	14001:	2004	–	ระบบกำรจดักำรสิง่แวดล้อม	:	ข้อก�ำหนด 

	 	 และข้อแนะน�ำในกำรใช้	

	 •	 มอก.	17021	-	2550	กำรตรวจสอบและรบัรองข้อก�ำหนดส�ำหรบัหน่วยตรวจประเมนิและ 

	 	 ให้กำรรบัรองระบบกำรจัดกำร

	 •	 มอก.	17021	-	2555	กำรตรวจสอบและรบัรอง	–	ข้อก�ำหนดส�ำหรบัหน่วยตรวจประเมนิ 

	 	 และให้กำรรบัรองระบบกำรจัดกำร

	 •	 มอก.	17021	-	2	2557	กำรตรวจสอบและรบัรอง	-	ข้อก�ำหนดส�ำหรบัหน่วยตรวจประเมนิ 

	 	 และให้กำรรบัรองระบบกำรจัดกำร	-	ส่วน	2:	ข้อก�ำหนด

	 •	 มอก.	17021	-	3	2557	กำรตรวจสอบและรบัรอง	-	ข้อก�ำหนดส�ำหรบัหน่วยตรวจประเมนิ 

	 	 และให้กำรรบัรองระบบกำรจัดกำร	-	ส่วน3:	ข้อก�ำหนด

	 •	 มอก.	18001:2554	/	BS OHSAS 18001:2007	–	ระบบกำรจดักำรอำชวีอนำมยัและ 

	 	 ควำมปลอดภยั

	 •	 มอก.	22300	-	2551	–	ระบบกำรจดักำรด้ำนกำรรกัษำควำมปลอดภยัส�ำหรับกำรจัดประชุม	 

	 	 สมัมนำ	และนทิรรศกำร	

	 •	 มอก.	9001	-	2552	/	ISO	9001:2008	–	ระบบบรหิำรงำนคณุภำพ	:	ข้อก�ำหนด	

	 •	 มอก.17020	-	2556	/	ISO/IEC	17020:2012	–	กำรตรวจสอบและรบัรอง	-	ข้อก�ำหนด 

	 	 ทัว่ไปส�ำหรบัหน่วยตรวจ	

	 •	 มอก.17021	-	2555	/	ISO/IEC	17021:2011	–	กำรตรวจสอบและรบัรอง	-	ข้อก�ำหนด 

	 	 ทัว่ไปส�ำหรบัหน่วยตรวจประเมนิและให้กำรรบัรองกำรจัดกำร	

	 •	 มอก.17024	-	2556	/	ISO/IEC	17024:2012	–	กำรตรวจสอบและรบัรอง	-	ข้อก�ำหนด 

	 	 ทัว่ไปส�ำหรบัหน่วยรบัรองบุคลำกร



คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 ปี 2562 : 65

	 •	 มำตรฐำนกรมโยธำธกิำรและผงัเมือง	(มยผ.).ส่วนส�ำนกัควบคมุและตรวจสอบอำคำร	

 • ISO	20121:	2012	–	มำตรฐำนแห่งกำรจัดงำนอเีว้นต์อย่ำงย่ังยนื	

 • ISO	22000	:	2005	/	มอก.22000	-	2548	–	ระบบกำรจดักำรควำมปลอดภยัของอำหำร	 

	 	 -	ข้อก�ำหนดส�ำหรบัองค์กรใน	ห่วงโซ่อำหำร	

 • ISO	50001		มำตรฐำนกำรจดักำรพลงังำน	(ISO	50001)

ภ�ษ�ต่�งประเทศ

 • DIN 17021 P.1 1976Heat Treatment of Ferrous Metals Material Selection  

  Steel Selection according to Hardenability

 • GB 17021 1997 (zh)Diagnostic standard for keshan disease

 • GB/T 27021 2007Conformity assessment - Requirements for bodies  

  providing audit and certification of management

 • ISO/IEC 17021 2006Conformity assessment - Requirements for bodies  

  providing audit and certification of management

 • ISO/IEC 17021 2011Conformity assessment - Requirements for bodies  

  providing audit and certification of management

 • ISO/IEC 17021-1 2015Conformity assessment - Requirements for bodies  

  providing audit and certification of management

 • ISO/IEC TS 17021-2 2012Conformity assessment - Requirements for bodies  

  providing audit and certification of management

 • ISO/IEC TS 17021-3 2013Conformity assessment - Requirements for bodies  

  providing audit and certification of management

 • ISO/IEC TS 17021-4 2013Conformity assessment - Requirements for bodies  

  providing audit and certification of management

 • ISO/IEC TS 17021-5 2014Conformity assessment - Requirements for bodies  

  providing audit and certification of management

 • ISO/IEC TS 17021-6 2014Conformity assessment - Requirements for bodies  

  providing audit and certification of management
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 • ISO/IEC TS 17021-7 2014Conformity assessment - Requirements for bodies  

  providing audit and certification of management

 • SANS 17021 2006Conformity assessment - Requirements for bodies  

  providing audit and certification of management



คู่มือก�รประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย (ประเภทสถ�นที่ห้องประชุม) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 ปี 2562 : 67

ใบสมัครขอรับก�รตรวจประเมินม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�นประเทศไทย 
(ประเภทห้องประชุม)

1.	ชื่อสถำนประกอบกิจกำร..............................................................................................................

2.	ที่อยู่	.............................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

3.	ประเภทของห้องประชุม	 (......)	 ศูนย์ประชุม	 (......)	 โรงแรม	หรือ	รีสอร์ท	

	 	 	 	 (......)	 องค์กรภำครัฐ	 (......)	 เอกชน

4.	ใบอนุญำต	

				-	ใบตรวจสอบอำคำร	(ร.1)	เลขที่.................................................ลงวันที่....................................

				-	หนังสือรับรองนิติบุคคล/ทะเบียนกำรค้ำ	เลขที่..........................ลงวันที่...................................

				-	บัตรประจ�ำตัวประชำชนเลขที่	(กรณีบุคคลธรรมดำ)..................วันที่หมดอำยุ.........................

				-	ใบอนุญำตประกอบธุรกิจโรงแรมเลขที่.......................................วันที่หมดอำยุ.........................

				-	ใบอนุญำตใช้อำคำรเลขที่............................................................วันที่หมดอำยุ.........................

5.	ชื่อห้องประชุมที่ขอรับกำรตรวจประเมิน...........ห้อง	(กรุณำใส่รำยละเอียดเพิ่มตำมจ�ำนวนห้อง)

			1).	ชื่อห้อง.............................................ขนำด.....................ตรม.			ควำมสูงห้อง.................เมตร

			2).	ชื่อห้อง.............................................ขนำด.....................ตรม.			ควำมสูงห้อง.................เมตร

			3).	ชื่อห้อง.............................................ขนำด.....................ตรม.			ควำมสูงห้อง.................เมตร

6.	แผนที่อำคำรแสดงที่ตั้งห้องประชุม	(Floor plan)	(แนบเอกสำรประกอบ)

7.	ผู้ประสำนงำน.................................................................ต�ำแหน่ง.................................................

	 โทรศัพท์	......................................................................	โทรสำร	.................................................

 E-Mail	(สถำนประกอบกิจกำร)...................................................................................................

 E-Mail	(บุคคลที่ติดต่อ)...............................................................................................................

ตรวจประเมินเมื่อ	(วดป).......................

				ตรวจประเมินครั้งแรก

				ตรวจประเมินเพื่อต่ออำยุกำรรับรอง

				เลขที่ใบรับรอง.................................

                       (เฉพ�ะเจ้�หน้�ที่)

2. ใบสมัครขอรับก�รตรวจประเมิน
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3. ใบร�ยก�รก�รประเมินตนเอง

ตัวชี้วัด ผลคูณคะแนน ค่ำน้�ำหนัก

ด้�นก�ยภ�พ (Physical Component)

P01	ภำยในห้องประชุม

P02	ผนังห้อง	และ/หรือ	ผนังกั้นห้อง

P03	โต๊ะและเก้ำอี้ส�ำหรับกำรจัดประชุม	

P04	องค์ประกอบประจ�ำห้องประชุม	

P05	สำยไฟและอุปกรณ์ในห้องประชุม	

P06	ระบบไฟฟ้ำส�ำรอง

P07	เต้ำรับไฟฟ้ำ	

P08	แสงสว่ำงในห้องประชุม	

P09	ระบบไฟส่องสว่ำงในห้องประชุม	

P10	ระบบปรับอำกำศ	

P11	ระบบระบำยอำกำศ	

P12	ระบบป้องกันอัคคีภัยส�ำหรับห้องประชุม

P13	พื้นที่ต้อนรับ	ลงทะเบียน	และพักคอย	

P14	พื้นที่ส�ำหรับจัดนิทรรศกำรขนำดย่อม	

P15	พื้นที่บริกำรอำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม

P16	พื้นที่บริกำรอำหำรมื้อหลัก

P17	ห้องน�้ำ

P18	ห้องประชุมย่อย

P19	ห้องส�ำหรับผู้จัดงำน

P20	ห้องรับรอง

P21	ห้องแต่งตัว

P22	ห้องรับฝำกของ

P23	ห้องประกอบพิธีทำงศำสนำ

2

2

2

1

2

2

1

1

1

2

1

2

1

1

1

1

2

1

1

1

1

1

1
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P24	ห้องปฐมพยำบำล	

P25	พื้นที่สูบบุหรี่

P26	ป้ำยประชำสัมพันธ์

P27	ป้ำยบอกทำง

P28	อุปกรณ์รักษำควำมปลอดภัย

P29	พื้นที่จอดรถ

P30	จุดจอดรถเพื่อรับส่งผู้เข้ำประชุม

P31	สิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกส�ำหรับคนพิกำรหรือ 

	 ทุพพลภำพ	และคนชรำ

P32	ระบบส�ำรองน�้ำใช้ส�ำหรับกำรประชุม

ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด

ผลคูณ

ผลคูณ

คะแนน

คะแนน

ค่ำน้�ำหนัก

ค่ำน้�ำหนัก

1

1

1

1

2

1

1

2

1

รวมคะแนนด้�นก�ยภ�พ

รวมคะแนนด้�นเทคโนโลยี

ด้�นเทคโนโลยี (Technology Component)

T01	ระบบเสยีง

T02	ระบบภำพ

T03	จุดกระจำยสัญญำณ	WiFi

T04	อปุกรณ์สือ่สำร

2

2

1

1
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รวมคะแนนด้�นบรกิ�ร

ด้�นบริก�ร (Service Component)

Sv01	บริกำรรบัจองล่วงหน้ำ

Sv02	เวลำในกำรเข้ำพืน้ท่ีส�ำหรบัฝ่ำยจดัประชุม	

Sv03	บริกำรวสัดอุปุกรณ์ประจ�ำห้องประชุม

Sv04	บริกำรพดัลมไฟฟ้ำ

Sv05	บริกำรอำหำร	และเครือ่งด่ืม

Sv06	พนกังำนผูใ้ห้บรกิำรประจ�ำกลุ่มประชุม

Sv07	พนกังำนให้บรกิำรตำมจดุบรกิำร

Sv08	เจ้ำหน้ำท่ีโสตทศันปูกรณ์

Sv09	เจ้ำหน้ำท่ีรกัษำควำมปลอดภัย

Sv10	บุคลกิภำพของพนกังำนบรกิำรกลุม่ประชุม

Sv11	ควำมรูข้องพนกังำนบริกำรกลุม่ประชุม

Sv12	ทกัษะและมำตรกำรส่งเสรมิภำษำต่ำงประเทศของ

พนกังำนบรกิำรกลุม่ประชุม

Sv13	กำรจดักำรบคุคลำกรในด้ำนกำรบรกิำรกลุม่ประชุม

Sv14	ระบบสวสัดกิำรพนกังำน

Sv15	กำรร้องเรียนและกำรประเมนิผลกำรบรกิำร

Sv16	ระบบป้องกันและระงบัอัคคภัีย

Sv17	บริกำรรกัษำควำมปลอดภัยให้แก่แขกพเิศษ

Sv18	กำรจดักำรควำมสะอำดและขยะ

ตัวชี้วัด ผลคูณคะแนน ค่ำน้�ำหนัก

1

1

1

1

1

2

1

1

1

2

1

2

2

1

2

2

1

1
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ตัวชี้วัด ผลคูณคะแนน ค่ำน้�ำหนัก

รวมคะแนนด้�นก�ยภ�พ

รวมคะแนนทัง้หมด

ด้�นก�รจัดก�รอย่�งยั่งยืน (Sustainability Component : St)

St01	นโยบำยด้ำนสิง่แวดล้อม

St02	กำรปฏบิติัด้ำนสิง่แวดล้อม

St03	นโยบำยด้ำนอำชีวอนำมยัและควำมปลอดภัย	

St04	กำรปฏบิติัด้ำนอำชีวอนำมยัและควำมปลอดภัย		

St05	นโยบำยด้ำนควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม

St06	กำรปฏบิติัด้ำนควำมรับผดิชอบต่อสงัคม

1

1

1

1

1

1

 ก�รรับรองร�ยง�น :	 ข้ำพเจ้ำในฐำนะผู้มีอ�ำนำจท�ำกำรแทนผู้ประกอบกำร/หน่วยงำน 

ทีข่อประเมินขอรบัรองว่ำข้อมลูกำรรำยงำนนีเ้ป็นไปตำมควำมเป็นจรงิ	 โดยมเีอกสำรและหลกัฐำนให้

ตรวจสอบได้

	 	 	 																				………………………………………………….	(ผูร้บัรองรำยงำน)

	 	 	 	 				ต�ำแหน่ง……………………………….……...............................

																																																								(วดป)……….…………………….……..………….......................
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4. เอกส�รแสดงวธิกี�รตดิต้ังตร�สญัลักษณ์
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74 : สำ�นักง�นส่งเสริมก�รจัดประชุมและนิทรรศก�ร (องค์ก�รมห�ชน)

4. ร�ยชื่อคณะผู้จัดทำ�
ฝ่�ยพัฒน�ศักยภ�พอุตส�หรรมไมซ์

(MICE Capabilities Development)

คุณอรชร	ว่องพรรณงำม

คุณนวลรัมภำ	งำมบรรหำร

คุณอำรีรัตน์	มนตรีปรีชำชัย

คุณภัทร์	ศำสตร์ข�ำ

คุณวนิดำ	วัลย์จิตรวงศ์

คุณสุจินฎำ		เอี่ยมโอภำส

คุณสิริธิ์ภิณ	ลิ้มสิริโสธรภัทร์

ผู้อ�ำนวยกำรฝ่ำย

ผู้จัดกำรอำวุโส	

ผู้จัดกำรอำวุโส

ผู้จัดกำรอำวุโส

ผู้จัดกำรอำวุโส

ผู้จัดกำร

เจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนโครงกำร

ผู้ทรงคุณวุฒิ
คุณสุเมธ	สุทัศน์	ณ	อยุธยำ

คุณทำลูน	เทง

คุณอุปถัมป์	นิสิตสุขเจริญ

ศุภวรรณ	ถนอมเกียรติภูมิ

คุณเปรมพร	สำยแสงจันทร์

คุณสมชำย	ฉันท์เศรษฐ์

คุณประทีป		ปูรณวัฒนกุล

คุณธนวัฒน์	ทองเพิ่ม

คุณทองอยู่	สุภวิทยำกรณ์

ผศ.รท.(หญิง)	ดร.เกิดศิริ	เจริญวิศำล

ผศ.ดร.ดลฤทัย	โกวรรธนะกุล

อำจำรย์ดร.ไพรัช	พิบูลย์รุ่งโรจน์

อำจำรย์ทรงสิน	ธีระกุลพิศุทธิ์

คุณส�ำรำญ	สอนผึ้ง

คุณศุภวรรณ	สท้ำนไตรภพ

คุณดำริกำ	แซ่โง้ว

สมำคมส่งเสริมกำรประชุมนำนำชำติไทย

สมำคมกำรแสดงสินค้ำไทย

สมำคมธุรกิจสร้ำงสรรค์กำรจัดงำน

สมำคมโรงแรมไทย

สมำคมกำรแสดงสินค้ำไทย

สมำคมกำรแสดงสินค้ำไทย

สมำคมธุรกิจสร้ำงสรรค์กำรจัดงำน

สมำคมธุรกิจท่องเที่ยวภำยในประเทศ

สมำคมไทยธุรกิจกำรท่องเที่ยว

มหำวิทยำลัยศิลปำกร

มหำวิทยำลัยขอนแก่น

มหำวิทยำลัยเชียงใหม่

มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์	วิทยำเขตหำดใหญ่

สถำบันรับรองมำตรฐำนไอเอสโอ	(สรอ.)

สถำบันรับรองมำตรฐำนไอเอสโอ	(สรอ.)

สถำบันรับรองมำตรฐำนไอเอสโอ	(สรอ.)
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ผู้เข้�ร่วมประชุมเพื่อพิจ�รณ�รับรองก�รปรับปรุงม�ตรฐ�นสถ�นที่จัดง�น
ประเทศไทย

คุณบุญทวี	อรุณมำศ

คุณโสภำพร	ธรรมจักษุ

คุณศรันย์	กำนจันทร์

ดร.ทรงวุฒิ	ชนะภัย

ดร.อำณัติ	ยอดบำงเตยพล

คุณเรวดี	รำมสูตร

ดร.เรืองฤทธิ์	อัมพุช	อุปละนำละ

ดร.ชุติมำ	วงษ์สวัสดิ์

คุณศศินิมำ	จันทร์เหมือนเผือก

คุณณัชทิชำ	จันทร์อินทร์

คุณพันธกมล	อมำตยกุล

คุณอรรถพล	ค�ำภูแก้ว

คุณอรัญญำ	อุดมวิชัยวัฒน์

คุณยุทธพงศ์	ทองศรี

คุณนริศร	ศรีภัทรปชำกุล

คุณบุษยรัตน์	เขียวมณี

คุณกนกวรรณ	แช่มช้อย

คุณชยุต	แสนจันทร์กุล

คุณสำธิดำ	ศิริ

คุณสุจิตรำ	อวยศรี

สถำบันพัฒนำครู	คณำจำรย์	และบุคลำกร

ทำงกำรศึกษำ	กระทรวงศึกษำธิกำร

กรมสรรพำกร

กรมกำรปกครอง

บริษัทไทยฮอนด้ำ	แมนูแฟคเจอร์ริ่ง	จ�ำกัด

บริษัท	บุญรอดบริวเวอรี่	จ�ำกัด

บริษัทไมโครซอฟท์	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด

บริษัทไทยเบฟเวอเรจ	จ�ำกัด	(มหำชน)

ศูนย์พัฒนำศักยภำพกำยและจิตเพื่อชีวิตที่ดี

บริษัท	อิมแพ็ค	เอ็กซิบิชั่น	แมเนจเม้นท์	จ�ำกัด

บริษัท	อิมแพ็ค	เอ็กซิบิชั่น	แมเนจเม้นท์	จ�ำกัด

รอยัล	พำรำกอน	ฮอลล์

บริษัท	แอ๊ดเด๊กซ์	จ�ำกัด

PM CENTER CO.,LTD

PM CENTER CO.,LTD

PM CENTER CO.,LTD

โรงแรมเซ็นทำรำแกรนด์แอทเซ็นทรัลพลำซ่ำลำดพร้ำว	

โรงแรมเซ็นทำรำแกรนด์แอทเซ็นทรัลพลำซ่ำลำดพร้ำว	

สวนนงนุช	พัทยำ

สวนนงนุช	พัทยำ

สวนนงนุช	พัทยำ
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นักวิจัยโครงก�ร ฯ
คณะสังคมศ�สตร์และมนุษยศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยมหิดล

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์	ดร.นักรบ	ระวังกำรณ์	หัวหน้ำคณะนักวิจัย

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์	ดร.สินธะวำ	คำมดิษฐ์

ดร.สมบูรณ์	แซ่เจ็ง

ดร.ณรงค์ฤทธิ์	นีละโยธิน

ดร.ณัฏฐณิชชำ	สิงห์บุระอุดม




