
การร้องเรียนและการอุทธรณ์ 

สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอมีความมุง่มัน่และให้ความสําคญัด้านคณุภาพ ความเป็นกลาง และความโปร่งใสในการ

ให้บริการรับรองระบบการจดัการและตรวจประเมินผลิตภณัฑ์และบริการ รวมถึงการจดัการปัญหาตา่งๆ เพ่ือให้การ

ดําเนินการอยา่งทนัการ อิสระ และมีประสทิธิผล ในกรณีท่ีมีการร้องเรียนหรืออทุธรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการให้บริการรับรอง

และตรวจประเมินดงักลา่ว สถาบนัได้กําหนดกระบวนการรับข้อร้องเรียนและการอทุธรณ์ ดงันี ้

การรับและการจัดการข้อร้องเรียน 

1. ในกรณีท่ีผู้ ร้องเรียนมีความประสงค์ท่ีจะร้องเรียนผู้ได้รับการรับรองจากสถาบนั หรือบคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรม

การรับรองของสถาบนั ให้ผู้ ร้องเรียนแจ้งสถาบนั โดย 

• ระบช่ืุอผู้ ร้องเรียน และสถานท่ีติดตอ่ (ให้ระบขุ้อมลูจริงท่ีสามารถติดตอ่ได้) 

• ประเดน็ท่ีร้องเรียน และหลกัฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) 

และจดัสง่ข้อมลูและหลกัฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) ให้สถาบนัมายงัตามท่ีอยูด้่านลา่ง หรือทาง E-mail:  

mailto:supapan@masci.or.th หรือ pratch@masci.or.th        

2. สถาบนัลงทะเบียนรับข้อร้องเรียนเฉพาะผู้ ร้องเรียนท่ีมีการระบช่ืุอและสถานท่ีท่ีสามารถติดตอ่ได้ และสถาบนัจะแจ้ง

กลบัผู้ ร้องเรียนทราบเบือ้งต้นภายใน 7 วนันบัจากวนัท่ีได้รับข้อร้องเรียน 

3. สถาบนัจะดําเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนและสาเหตเุบือ้งต้น และติดตอ่ผู้ ร้องเรียนกรณีท่ีต้องการหลกัฐานเพ่ือ

ประกอบการพิจารณาเพิ่มเติม (ถ้ามี) 

4. กรณีท่ีผลการพิจารณาแล้วไมมี่หลกัฐานเพียงพอท่ีจดัเป็นข้อร้องเรียน (เช่น เป็นข้อร้องเรียนท่ีได้จากการได้ยินมา) 

สถาบนัจะแจ้งให้ผู้ ร้องเรียนทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรตอ่ไปและลงทะเบียนปิดเร่ืองดงักลา่ว 

5. กรณีท่ีพิจารณาแล้วมีหลกัฐานเพียงพอท่ีจดัเป็นข้อร้องเรียน สถาบนัจะดําเนินการดงันี ้

5.1 กรณีการร้องเรียนบคุลากรท่ีเก่ียวข้องกิจกรรมการรับรอง สถาบนัจะดําเนินการวิเคราะห์สาเหต ุกําหนดแนวทาง

การแก้ไขและปอ้งกนั และดําเนินการแก้ไขปอ้งกนัข้อร้องเรียนดงักลา่ว และแจ้งผู้ ร้องเรียนทราบเป็นลายลกัษณ์

อักษร และลงทะเบียนปิดเร่ืองดังกล่าวกรณีท่ีข้อร้องเรียนดังกล่าวได้รับการแก้ไขและป้องกันแล้วอย่างมี

ประสทิธิผล 

5.2 กรณีการร้องเรียนผู้ได้รับการรับรองจากสถาบนั 

สถาบนัจะแจ้งประเด็นข้อร้องเรียนและข้อเท็จจริงให้ผู้ถกูร้องเรียนรับทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร (โดยคํานึงถึง

การรักษาความลบัของข้อมลู) ติดตามการวิเคราะห์สาเหตุ แนวทางการแก้ไขและป้องกันประด็นข้อร้องเรียน

ดงักลา่วพร้อมกําหนดเวลาแล้วเสร็จ ติดตามและทวนสอบผลการปฏิบติัการแก้ไขและปอ้งกนั และแจ้งผู้ ร้องเรียน

ทราบเป็นลายลกัษณ์ กรณีข้อร้องเรียนดงักลา่วได้รับการแก้ไขและปอ้งกนัอยา่งมีประสทิธิผลแล้ว 
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การอุทธรณ์ 

การอุทธรณ์ (ยกเว้นการอุทธรณ์ที่เก่ียวข้องกับกจิกรรมการรับรอง มรท. 8001) 

1. ในกรณีท่ีผู้ ย่ืนคําขอจากสถาบัน ไม่เห็นด้วยกับผลการพิจารณาหรือการดําเนินการท่ีเก่ียวข้องกับการรับรอง

ระบบการจัดการของผู้ ย่ืนคําขอ หรือผู้ ได้รับการรับรองไม่เห็นด้วยกับผลการพิจารณาหรือการดําเนินการท่ี

เก่ียวข้องกบัการลดขอบข่ายการรับรอง หรือ การพกัใช้การรับรอง หรือ การคืนสทิธ์ิการรับรอง หรือ การเพิกถอน

การรับรองของผู้ ได้รับการรับรอง กรณีใดกรณีหนึ่งหรือหลายกรณีรวมกนั  ผู้ ย่ืนคําขอหรือผู้ ได้รับการรับรองจาก

สถาบนั สามารถย่ืนอทุธรณ์มายงัสถาบนัได้ภายใน 30 วนั นบัตัง้แต่วนัท่ีสถาบนัมีหนงัสือแจ้งผลการพิจารณา

หรือการดําเนินการให้ทราบ โดยการย่ืนอุทธรณ์ต้องทําเป็นลายลกัษณ์อักษรย่ืนต่อสถาบัน หรือหากส่งทาง

ไปรษณีย์ต้องลงทะเบียน 

2. สถาบนัจะแจ้งให้ผู้ ย่ืนอุทธรณ์ทราบภายใน 7 วนัหลงัจากได้รับคําอทุธรณ์ ว่า ขณะนีส้ถาบนัได้รับคําอุทธรณ์

ดงักลา่วแล้ว  และอยูใ่นระหวา่งการพิจารณาดําเนินการ  

3. คณะพิจารณาอุทธรณ์จะพิจารณาคําอุทธรณ์ และแจ้งผลการพิจารณาให้ทราบภายใน 60 วนั นับตัง้แต่วนัท่ี

สถาบนัได้รับคําอทุธรณ์ 

4. ระหวา่งการพิจารณาคําอทุธรณ์ยงัไมส่ิน้สดุ ให้ถือวา่ผลการพิจารณาเดิมมีผลบงัคบัใช้อยู ่

5. ผลการพิจารณาของคณะพิจารณาอทุธรณ์ให้ถือเป็นท่ีสิน้สดุ 

6. ผู้ ย่ืนคําอทุธรณ์เป็นผู้ รับภาระคา่ใช้จ่ายในการพิจารณาอทุธรณ์ทัง้หมด ยกเว้นกรณีท่ีคําอทุธรณ์เป็นผล 

การอุทธรณ์ (ที่เก่ียวข้องกับกจิกรรมการรับรอง มรท. 8001) 

ผู้ ย่ืนคําขอรับการรับรอง มรท. 8001 หรือผู้ได้รับการรับรองสามารถใช้สทิธิอทุธรณ์ สําหรับกรณีดงัตอ่ไปนี ้

1) ผู้ ย่ืนคําขอหรือผู้ได้รับการรับรองไม่เห็นด้วยกบัการยกเลิกคําขอรับการรับรอง หรือผู้ ย่ืนคําขอมีลกัษณะต้องห้ามตาม

ระเบียบหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีสถาบนักําหนด 

2) ผู้ ย่ืนคําขอหรือผู้ ได้รับการรับรองไม่เห็นด้วยกับผลการตรวจประเมิน/การประเมินของกลุ่มผู้ ตรวจประเมินว่ามี

ข้อบกพร่องสําคญัหรือข้อบกพร่องยอ่ย 

3)  ผู้ ย่ืนคําขอหรือผู้ได้รับการรับรองไมเ่หน็ด้วยกบัผลการตดัสนิการรับรอง/การไมอ่อกใบรับรองของสถาบนั 

4) ผู้ ได้รับการรับรองถกูพกัใช้การรับรอง หรือถกูเพิกถอนการรับรอง หรือถกูลดขอบข่ายการรับรอง ผู้ ได้รับการรับรอง 

กรณีใดกรณีหนึง่หรือหลายกรณีรวมกนั 

5) ได้รับการรับรองไม่เห็นด้วยกบัการท่ีสถาบนัไม่ออกใบรับรองฉบบัใหม่แทนใบรับรองฉบบัเดิม ตามเอกสารระเบียบ

หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีสถาบนักําหนด 

ผู้ ย่ืนคําขอ/ผู้ ได้รับการรับรองสามารถย่ืนอทุธรณ์ได้ภายใน 15 วนั นบัตัง้แต่วนัท่ีได้รับหนงัสือแจ้งผลการพิจารณาหรือการ

ดําเนินการให้ทราบ โดยการย่ืนอทุธรณ์ต้องทําเป็นลายลกัษณ์อกัษร/หนงัสือพร้อมหลกัฐานประกอบการพิจารณาตอ่สถาบนั 

หากสง่ทางไปรษณีย์ต้องลงทะเบียน 



สถาบนัจะมีการแจ้งและแต่งตัง้คณะพิจารณาอธุรณ์ต่อผู้ รับคําขอ/ผู้ ได้รับการรับรองระบบงาน และแจ้งกรมสวสัดิการและ

คุ้มครองแรงงานพร้อมเอกสารและหลกัฐาน 

1. คณะพิจารณาอทุธรณ์จะพิจารณาคําอทุธรณ์ ให้แล้วเสร็จภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีได้รับหนงัสืออทุธรณ์ หากผล

การพิจารณาเห็นด้วยกับคําอุทธรณ์ทัง้หมดหรือบางส่วน สถาบนัจะดําเนินการเปล่ียนแปลงตามความเห็นของ

คณะพิจารณาอทุธรณ์ หากไม่เห็นด้วยกับหนังสืออุทธรณ์ สถาบนัจะมีหนังสือแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้อุทธรณ์

ทราบ และแจ้งกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานถึงผลการพิจารณาตามคําอทุธรณ์ภายใน 15 วนันบัตัง้แต่วนัท่ี

พิจารณาแล้วเสร็จ 

2. ระหวา่งการพิจารณาคําอทุธรณ์ยงัไมส่ิน้สดุ ให้ถือวา่ผลการพิจารณาเดิมมีผลบงัคบัใช้อยู ่

3. ผลการพิจารณาของคณะพิจารณาอทุธรณ์ให้ถือเป็นท่ีสิน้สดุ 

4. ผู้ ย่ืนคําอทุธรณ์เป็นผู้ รับภาระคา่ใช้จ่ายในการพิจารณาอทุธรณ์ทัง้หมด ยกเว้นกรณีท่ีคําอทุธรณ์เป็นผล 

5. ในกรณีผู้ ย่ืนอทุธรณ์ไม่เห็นด้วยกบัผลการพิจารณาของสถาบนั ผู้ ย่ืนอทุธรณ์มีสิทธ์ิอทุธรณ์ต่อไปยงัคณะกรรมการ

พิจารณาอทุธรณ์ภายใน 30 วนันบัแตว่นัท่ีได้รับแจ้งผลการพิจารณาอทุธรณ์ 

6.  การย่ืนอทุธรณ์ไม่เป็นการระงบัการดําเนินการใดๆ เก่ียวกบัการตรวจประเมิน/การประเมินและการรับรอง เว้นแต่

คณะกรรมการพิจารณาอทุธรณ์จะมีคําวินิจฉยัหรือมีคําสัง่เป็นอยา่งอ่ืน 


