
Q:หากตองการจัดทําระบบ 
องคกรตองมีการเตรียมความ
พรอมอยางไรบาง A: การจัดทําระบบภายในองคกรจําเปนตองให

บุคลากรในองคกรมีความรูและเขาใจการทําระบบ
ไปพรอมๆ กัน เพ��อใหสามารถขับเคลื่อนองคกร
ไปไดอยางมีระสิทธิภาพ 
สามารถวางกรอบการเตร�ยมความพรอมไดดังนี้ 

การศึกษาและทําความเขาใจขอกําหนดที่ตองการนํามาใชในองคกร
การศึกษาความเขาใจ สําหรับระบบการจัดการที่องคกรจะจัดทํา 

โดยอาจใหหนวยงานที่ใหความรูระบบการจัดการนั�นๆ เขามาทําการอบรม หร�อ

การใหคําปร�กษาการทําระบบ ซ�่งมีทั�งในรูปแบบ in-house และ public training 

กําหนดบุคลากรและทีมงานที่จะรับผิดชอบในการดําเนินการตามระบบที่จะจัดทํา
เนื่องจากการทําระบบการจัดการตองใชการวางแผน 

และการมีสวนรวมของการดําเนินการ เพ��อขับเคลื่อนใหองคกรสามารถดําเนินการ

ไดตามวัตถุประสงค

ดังนั�นทุกๆ หนวยงานจ�งตองทราบบทบาทหนาที่ที่จะตองทําตาม

ความรับผิดชอบของตนเอง

ดําเนินการปฏิบัติตามระบบที่ไดจัดทําข�้น 
เมื่อวางกรอบการจัดการ กําหนดนโยบาย 

และเอกสารการดําเนินการจัดทําระบบ

ที่ตองการแลว หนวยงานตางๆ 

ตองนําระบบที่กําหนดข�้นไปลงมือปฏิบัติ 

(Implementation) 

ดําเนินการตรวจติดตามภายใน 
การตรวจติดตามภายในเปนกลไกของการตรวจสอบระบบการจัดการ

เทียบกับขั�นตอนการปฏิบัติงาน เพ��อประเมินวาการดําเนินการ

สามารถบรรลุไดตามนโยบายและวัตถุประสงค

ของระบบการจัดการหร�อไม

ประชุมทบทวนฝายบร�หาร 
หลักจากที่ไดวางแผน ดําเนินการปฏิบัติ และ

ลงมือตรวจติดตามภายในแลว 

จะตองมีการรวมรวมผลของการดําเนินการ

ทั�งหมดเขาสูกระบวนการของการทบทวน

เพ��อประเมินวาการดําเนินการนั�น มีความจําเปน

ที่จะตองปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน 

ทรัพยากรมีความพอเพ�ยงหร�อไม

 เพ�อใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
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ดังนั้น เมื่อสามารถทําใหครบ Cycle ของระบบการจัดการ 
ตามหลักของ PDCA (Plan – Do – Check – Act)

แสดงวาองคกรพรอมที่จะขอการรับรองแลว

ดังนั้น เมื่อสามารถทําใหครบ Cycle ของระบบการจัดการ 
ตามหลักของ PDCA (Plan – Do – Check – Act)

แสดงวาองคกรพรอมที่จะขอการรับรองแลว
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