
Q: 
ขั้นตอนในการขอรับ

การรับรองระบบเปนอยางไร 
ตองใชเอกสารอะไรประกอบบาง

A:  การขอรับการรับรองระบบการจัดการจาก
สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ สามารถ
ประสานงานมาที่สถาบันฯ ผานชองทางตางๆ เชน 
Website, Line official, Facebook หร�อโทรศัพท
ติดตอโดยตรงมาที่สถาบันฯ 
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แจงความประสงคที่จะขอรับการรับรอง
ผูตองการขอรบัการรบัรองสามารถแจงความประสงคผานชองทางการตดิตอตางๆ หร�อ
สามารถ Download รองขอใบเสนอราคา โดยขอใหตอบแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่เกี่ยวของกับการขอรับการรับรอง สามารถ Download ไดที่ 
https://www.masci.or.th/ดาวโหลดแบบฟอรมตางๆ/ และสงกลับมายังสถาบันฯ

สงเอกสารคําขอรับการรับรอง (Application)
การยืน่คําขอรับการรับรองสามารถ Download แบบฟอรมคําขอรบัการรบัรองระบบฯ 
และขอมูลเกี่ยวกับการขอรับการรับรองระบบฯ ไดที่ 
https://www.masci.or.th/ดาวโหลดแบบฟอรมตางๆ/ 
และสงกลับมายังสถาบันฯ เพ��อเขาสูกระบวนการรับรองตอไป
เอกสารประกอบการขอรับการรับรองประกอบดวย

การจัดทําใบรับรอง การตรวจติดตามผล และการตรวจประเมินใหม
สถาบันฯ จะออกใบรับรองใหผูขอรับการรับรอง กรณีที่ผลการตรวจประเมิน
ผานเกณฑตามมาตรฐานที่กําหนด โดยใบรับรองมีอายุการรับรอง 3 ป 
สถาบันฯ จะดําเนินการตรวจติดตามผลการรักษาระบบอยางนอยปละ 1 ครั�ง 
และตรวจประเมินใหมทั�งระบบ กอนใบรับรองหมดอายุ

รับทราบรายละเอียดคาใชจายในการขอรับการรับรอง 
และโปรแกรมการตรวจประเมิน (Audit programme)

สถาบันฯ จะทําการประเมินระยะเวลาที่ใชในการตรวจประเมินและ
โปรแกรมการตรวจประเมนิ (Audit programme) จากกจิกรรม/

ขอบขายทีข่อรบัการรบัรอง ประเมินคาใชจายในการขอรับการรับรอง 
โดยจะแจงกลับใหทราบและยืนยันรายละเอียดการรับรองตอไป

ประสานงานในการนัดหมายตรวจประเมินเพ��อการรับรอง 
(ตรวจประเมินขั�นตอนที่ 1 และตรวจประเมินขั�นตอนที่ 2)

สถาบันฯ จะประสานงานและนัดหมายการตรวจประเมินเพ��อการรับรอง 
(ขั�นตอนที่ 1 และขั�นตอนที่ 2) ตามความสะดวกของผูขอรับการรับรอง

เพ��อใหผูขอรับการรับรองบรรลุผลตามแผนงาน

• สําเนาหนังสือรับรองบร�ษัทฯ

• สําเนาใบอนุญาตประกอบกิจการ

• แผนที่ตั�งสํานักงาน/ สถานประกอบการ

• แผนผังแสดงกระบวนการผลิต/ บร�การ

• ผังโครงสรางองคกร

• คูมือการจัดการและขั�นตอนการปฏิบัติงาน

• รายการกฎหมายที่เกี่ยวของ

ดาวโหลดแบบฟอรมตางๆ
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