
A: การตรวจประเมินในปจจุบันสามารถดําเนินการได 2 รูปแบบ คือ 
การเขาตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ หร�อเร�ยกวา 
“การตรวจประเมิน On-site” กับ อีกรูปแบบหนึ่ง คือ การตรวจประเมินโดย
ไมเขาไปที่สถานประกอบการ  แตมีการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศชวยในการ
ตรวจประเมิน ซ�่งเร�ยกวา “การตรวจประเมิน On-line” หร�อ 
“การตรวจประเมินระยะไกล (Remote audit)” ซ�่งทั�ง 2 รูปแบบ  
มีความแตกตางในดานตางๆ ดังนี้  

สถานที่ตรวจประเมิน

การจัดเตรียมขอมูล

การจัดเตรียมสิ่งอํานวย
ความสะดวก

การสัมภาษณ

การตรวจสอบขอมูล
และบันทึกการทํางาน

การตรวจประเมิน
การทํางาน
/พื้นที่ปฏิบัติงาน

การตรวจประเมิน On-Site
ผูตรวจประเมนิกบัผูถกูตรวจประเมนิ

อยูสถานท่ีเดยีวกนั

เตร�ยมเอกสารตางๆ ทั�งขั�นตอนการทํางาน 
และบนัทกึการทํางาน

เตร�ยมพ��นทีสํ่าหรบัการตรวจประเมนิ 
เชน หองประชมุ

แบบพบหนา (face to face)

ตรวจสอบจากเอกสารตางๆ 
หร�อจากเคร�อ่งฉายภาพ (projector)

ตรวจประเมนิดวยการ
เดนิตรวจประเมนิพ��นท่ีจร�ง

การตรวจประเมิน On-line
ผูตรวจประเมินกบัผูถกูตรวจประเมนิ

อยูคนละสถานท่ี
 (ผูตรวจประเมนิอยูท่ีสํานักงานหร�อบาน)

เตร�ยมขอมลูตางๆ ใหเปนไฟลอิเล็กทรอนกิส

เตร�ยมอปุกรณทีใ่ชสําหรบัการสือ่สารออนไลน 
เชน คอมพ�วเตอร ระบบสือ่สาร (เน็ตมือถือ Wi-Fi) 

และบคุลากรสําหรบัการแกไขปญหาระบบ
คอมพ�วเตอร/ระบบสือ่สาร

ผานระบบการประชมุระยะไกล

ตรวจสอบผานระบบสารสนเทศแบบอิเล็กทรอนิกส 
เชน การฝากขอมูลในคลาวด (cloud) หร�อ 

การแชรผานระบบการประชมุระยะไกล

ตรวจประเมนิดวยภาพนิ�ง/ภาพเคล่ือนไหว 
(บนัทกึเปนคลิปหร�อถายทอดสด) 

ผานระบบสารสนเทศแบบอิเล็กทรอนิกส เชน 
การฝากขอมลูในคลาวด (cloud) หร�อ การแชรผาน

ระบบการประชมุระยะไกล

Q: ขั้นตอนในการตรวจ
ประเมิน On-Site กับ การตรวจ
ประเมิน On-line มีขอแตกตาง

อยางไรบาง


