
ISO 26000
แนวทางการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Guidance on Social Responsibility)

ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility: SR) คือ ความรับผิดชอบขององค์กรต่อผลกระ
ทบ ทีเ่กดิจากการตดัสนิใจและกิจกรรม (รวมถงึผลติภณัฑ์ บรกิาร และกระบวนการ) ขององค์กร ต่อสังคมและส่ิง
แวดล้อม ที่ปฏิบัติอย่างโปร่งใสและมีจริยธรรม ซึ่ง

-	 ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงสุขภาพ และสวัสดิการของสังคม

-	 ค�ำนึงถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

-	 เป็นไปตามกฎหมาย และสอดคล้องกับการปฏิบัติตามแนวทางสากล

-	 บูรณาการทั่วทั้งองค์กร และน�ำไปใช้กับองค์กรอื่นที่มีความสัมพันธ์กัน

ปัจจบัุนองค์กรต่างๆ ทัว่โลก รวมทัง้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ต่างเพิม่ความตระหนกัถงึความจ�ำเป็นและประโยชน์ของการด�ำเนนิงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 
ต่อสังคม ผลการด�ำเนินงานขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับสังคม และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เป็นส่วนส�ำคัญที่จะใช้วัดสมรรถนะของการด�ำเนินงานโดย
รวมและการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่องที่มีประสิทธิผล
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SERVICE
การบริการของ สรอ.

ประโยชน์ของมาตรฐาน
แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม
•	 เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน

•	 สร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์กร

•	 การดึงดูดและรักษาไว้ซึ่งบุคลากร หรือสมาชิก ลูกค้า ผู้ว่าจ้าง หรือผู้ใช้

•	 การรักษาไว้ซึ่งขวัญกำ�ลังใจ ความมุ่งมั่น และการเพิ่มผลผลิตของบุคลากร

•	 ความสนใจของนักลงทุน ผู้บริจาค ผู้ให้การสนับสนุน และกลุ่มการเงิน

•	 ความสัมพันธ์ที่ดีกับบริษัท หน่วยราชการ สื่อ ผู้ส่งมอบ เพื่อนร่วมธุรกิจ ลูกค้า และชุมชนที่องค์กรดำ�เนินการอยู่

•	 การทวนสอบ (Verification) แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม 		
(ISO 26000) และที่เกี่ยวข้อง					  
ติดต่อคุณนัคมน/คุณศรัญยา/คุณพัทธ์/คุณศราวดี 		
โทรศัพท์ 02-6171727 ต่อ 308/312/321/303			 
Email: nakkamon@masci.or.th, sarunya@masci.or.th, 
pat@masci.or.th, sarawadee@masci.or.th 

•	 การตรวจ (Inspection) และการพัฒนามาตรฐานและเกณฑ์ต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) และที่เกี่ยวข้อง	
ติดต่อคุณทัชชะพงษ์/คุณสุจินดา 				  
โทรศัพท์ 02-6171727 ต่อ 207/209				  
Email: tadchapong@masci.or.th, sujinda@masci.or.th

•	 การบริการเป็นพี่เลี้ยง (Coaching) แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม 	
(ISO 26000) และที่เกี่ยวข้อง					  
ติดต่อคุณภูวนัย/คุณชลดา  				  
โทรศัพท์ 02-6171727 ต่อ 811/813				  
Email: Puwanai@masci.or.th, Cholada@masci.or.th

•	 การให้บริการฝึกอบรม อาทิ Introduction to ISO 26000, ISO 26000 
Implementation, ISO 26000 Verifier/Lead Verifier  		
ติดต่อคุณศิณีนาฐ/คุณจรัสศรี/คุณสถาพร 			 
โทรศัพท์ 02-6171727 ต่อ 801-803				  
Email: sineenart@masci.or.th, jaratsri@masci.or.th, 	
supaporn@masci.or.th

•	 การให้บริการข้อมูลและองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม 
(ISO 26000) และที่เกี่ยวข้อง					  
ติดต่อคุณนฤมล/ คุณสุวิมล 				  
โทรศัพท์ 02-6171727 ต่อ 207/209				  
Email: narumol@masci.or.th, suvimon@masci.or.th

มาตรฐานแนวทางความรบัผดิชอบต่อสงัคม ISO 26000 ให้แนวทางเกีย่วกบัหลกัการ (Principle) ของความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
การยอมรับถึงความส�ำคัญของความรับผิดชอบต่อสังคม การสานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หัวข้อหลัก (Core 
Subject) และประเดน็ (Issue) ทีป่ระกอบขึน้เป็นความรบัผิดชอบต่อสงัคม และแนวทางในการบรูณาการการปฏบิตัอิย่าง
มคีวามรบัผิดชอบต่อสงัคมทัว่ทัง้องค์กร รวมทัง้ความส�ำคญัของผลทีจ่ะเกดิขึน้ และการปรบัปรงุสมรรถนะการด�ำเนนิงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ISO 26000 เป็นมาตรฐานข้อแนะน�ำ ไม่ใช่มาตรฐานระบบการจัดการ และไม่มีจุดมุ่งหมายให้ใช้เพื่อการรับรอง โดย
ประยุกต์ใช้ได้กับองค์กรทุกประเภททั้งภาคเอกชน ภาครัฐ และองค์กรที่ไม่หวังผลก�ำไร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดใหญ่หรือ
ขนาดเล็ก


