
ISO 9001
ระบบบริหารงานคุณภาพ (Quality Management System: QMS)

คุณภาพ คือ ระดับของคุณลักษณะของสิ่งต่างๆ อาทิ ผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ ตามความต้องการ
และความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นที่เกี่ยวข้อง องค์กรที่มุ่งเน้น “คุณภาพ” จะส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กรท่ีจะส่งผลถึงพฤติกรรม ทัศนคติ กิจกรรมและกระบวนการในการส่งมอบคุณค่าโดยการ
ด�าเนินการให้บรรลุตามความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นที่เกี่ยวข้อง

ระบบการบริหารจัดการ คือ การก�าหนดความสัมพันธ์การจัดการขององค์กร ตั้งแต่การก�าหนดนโนบาย วัตถุประสงค์ และกระบวนการต่างๆ       
เพื่อด�าเนินการให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 

มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 อยู่บนพื้นฐานแนวคิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ใช้ได้กับองค์กรทุกประเภท  โดยให้องค์กรก�าหนด
วตัถปุระสงค์ทีเ่กีย่วกบั “คณุภาพ” หรอื “การบรรลคุวามต้องการของลกูค้า” ขององค์กรเอง  และมกีารปรบัปรงุกระบวนการอย่างต่อเนือ่งเพือ่ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ดังกล่าว เมื่อบรรลุเป้าหมายแล้ว องค์กรต้องมีการประเมินใหม่ เพื่อให้มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง



ประโยชน์ของมาตรฐาน
ระบบบริหารงานคุณภาพ
• สามารถส่งมอบสินค้าและบริการที่เป็นไปตามข้อก�าหนดของลูกค้า และกฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างสม�่าเสมอ

• ก่อให้เกิดโอกาสในการเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า

• จัดการความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับบริบทและวัตถุประสงค์ขององค์กร

• เพิ่มผลิตภาพและประสิทธิผลในการท�างาน น�าไปสู่การลดต้นทุน

• ส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กร เพิ่มความน่าเชื่อถือ และเพิ่มโอกาสในการขยายธุรกิจไปยังตลาดใหม่ๆ

• เป็นพื้นฐานหลักที่ดีในการบูรณาการกับการบริหารจัดการขององค์กรและมาตรฐานระบบการบริหารจัดการอื่นๆ 

 

SERVICE
การบริการของ สรอ.

• การตรวจประเมินและการรับรอง (Certification)    
มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001)   
ติดต่อคุณนัคมน/ คุณศรัณยา/ คุณพัทธ์/ คุณศราวดี    
โทรศัพท์ 02-6171727 ต่อ 308/ 312/ 321/ 303   
E-mail: nakkamon@masci.or.th, sarunya@masci.or.th, 
pat@masci.or.th, sarawadee@masci.or.th

• การตรวจ (Inspection) และการพัฒนามาตรฐานและเกณฑ์ต่างๆ เกี่ยวกับ
มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ     
ติดต่อคุณทัชชะพงศ์/ คุณสุจินดา      
โทรศัพท์ 02-6171727 ต่อ 207/ 209    
E-mail: tadchapong@masci.or.th, sujinda@masci.or.th 

• การบริการฝึกอบรม อาทิ Introduction to ISO 9001:2015,  
ISO 9001:2015 Audit Technique, ISO 9001:2015 Internal Auditor, 
Transition to ISO 9001:2015, IRCA Certified ISO 9001:2015   
Auditor/Lead Auditor Training       
ติดต่อคุณศิณีนาฐ/คุณจรัสศรี/คุณสภาพร     
โทรศัพท์ 02-6171727 ต่อ 801-803    
E-mail: Sineenart@masci.or.th, jaratsri@masci.or.th,  
supaporn@masci.or.th

• การบริการข้อมูลและองค์ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ    
ติดต่อคุณนฤมล/คุณสุวิมล      
โทรศัพท์ 02-6171727 ต่อ 202/215    
E-mail: narumol@masci.or.th, suvimol@masci.or.th 

ISO 9001:2015  ระบบบริหารงานคุณภาพ (Quality Management System: QMS) เป็นมาตรฐานที่มีการ
ปรับปรุงข้อก�าหนดใหม่ ที่จะช่วยในการปรับปรุงสมรรถนะในภาพรวมขององค์กร และเป็นพ้ืนฐานที่ดีส�าหรับการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ช่วยให้องค์กรมีความสามารถในการผลิตสินค้า และให้การบริการตรงตามความต้องการของลูกค้าและ                           
ข้อก�าหนดกฏหมาย/กฏระเบยีบทีเ่ก่ียวข้องอย่างสม�า่เสมอ เพิม่ความพงึพอใจของลกูค้า สามารถบรหิารจดัการความเสีย่ง
และโอกาสทีเ่กีย่วข้องกบับริบทและวตัถปุระสงค์ขององค์กร และจะช่วยให้องค์กรสามารถบริหารจดัการความท้าทายต่างๆ  
รวมถึงความต้องการและความคาดหวังในอนาคต  ในสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 


